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PROCESSO DE COMPRAS N2 126/24

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N2 017/24

LICITACAO COM AMPLA CONCORRENCIA!

Tornamos publico que, por autorizacdo do Senhor Superintendente, em
cumprimento a Programacdo de licitacdes da CRAISA, acha-se aberta, nesta Companhia,
LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL, para SERVICOS DE SISTEMAS DE
ADMINISTRACAO ALIMENTAR, conforme anexo |, parte integrante deste edital, Lei Federal n?
13.303 de 01 de julho de 2016, com suas alteracGes posteriores, artigo 178 da Lei Federal
14.133/2021, Lei Complementar n2 123/06 e alteragdes posteriores e Lei Municipal n2 9.487/13
com as alteragBes posteriores, Decreto Municipal n2 16.010/2010 e alteracGes posteriores, bem
como as demais normas legais em vigor, bem como pelas cldusulas e condi¢bes contidas neste

Edital e seus Anexos.

Abertura em _17 de fevereiro de 2025 as 10:00 hrs, com a entrega de

envelopes de propostas comerciais e de documentos de habilitagdo, aos cuidados do Pregoeiro

na Sala de Licitagdes, na Avenida dos Estados, 2.195 — Santa Terezinha — Santo André — SP.

1. INTRODUGAO

1.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica,

observardo o horario de Brasilia/DF.

1.2. As informagdes constantes neste Edital e em seus Anexos sdo complementares entre

si, de modo que todas devem ser consideradas para os fins a que se destinam.

! ltem de ampla concorréncia com fundamento no artigo 49, Ill da LC 123/06
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1.3. Futuras alegacbes relacionadas com o desconhecimento de quaisquer informacdes
constantes deste Edital e seus Anexos ndo serdo consideradas e/ou admitidas, inclusive quando

da execug¢ao do contrato ou instrumento equivalente.

1.4. Os documentos comprobatérios da proposta preliminar e a habilitacdo de cada
licitante deverdo ser entregues na sessdo publica, cuja data e local estdo indicados acima, em

envelopes diferentes, fechados e identificados.

1.5. Serd designado pregoeiro e Equipe de Apoio para este certame os membros nomeados

pelo Superintendente da CRAISA.

2. DO OBIJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitacdo a escolha da proposta mais vantajosa para a
CRAISA, nas condices e especificacdes previstas neste Edital e seus Anexos, para a contratacao
de empresa especializada para SERVICOS DE SISTEMAS DE ADMINISTRACAO ALIMENTAR,

conforme descri¢cao no Anexo |.

3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnac¢bes referentes a presente licitagdao
poderdo ser realizados por qualquer pessoa, inclusive licitante, e deverdo ser protocolados na
CRAISA, aos cuidados do (a) Pregoeiro(a), sempre por escrito, sito na Av. dos Estados, 2.195, Bairro
Santa Terezinha, Santo André, SP no horario das 8:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas-feiras

—sala 01, com expressa indicacdo do nimero e objeto da licitacdo.
3.2. Ndo serdo admitidas informacgdes ou esclarecimentos verbais.

3.3. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes deverdo ser protocolados até o 59

(quinto) dia util antes da data fixada para a ocorréncia do certame.

3.4. Nos pedidos de esclarecimentos e nas impugnagdes protocoladas, os interessados
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deverdo se identificar (CNPJ, razdo social e nome do representante legal, se pessoa juridica e

nome completo e CPF, se pessoa fisica).

3.5. Os esclarecimentos e as impugnacdes serdo respondidos, em até 3 (trés) dias Uteis pelo
Pregoeiro, contadas da data constante no seu protocolo, com apoio da drea técnica responsavel
pela elaborac¢do do edital, se necessario, e as respostas serdo disponibilizadas no site da CRAISA

(www.craisa.com.br) para conhecimento de todos os licitantes e interessados.

3.6. Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto

guando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagdo das propostas.

3.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnac¢des aderem a este Edital

dele fazendo parte, vinculando a Administracdo, os licitantes e demais interessados.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. A presente licitacdo é aberta a todos os interessados, pessoas juridicas do ramo
pertinente ao objeto licitado, nacionais e estrangeiras, autorizadas a funcionar no pais, que
estejam em condicGes legais de exercicio e que atendam integralmente as exigéncias deste Edital

e de seus Anexos.

4.1.1. Serd concedido tratamento favorecido para as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, nos limites previstos na Lei Complementar n? 123/06 e alteragdes

posteriores e Lei Municipal n? 9.487/13 com as altera¢des posteriores

4.2. Além das vedacoes estabelecidas pelos artigos 38 e 44 da Lei 13.303/2016, ndo sera

permitida a participa¢do de empresas e/ou pessoas fisicas:

4.2.1. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
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4.2.2. Reunidas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de

constituicao;

4.2.3. Sob processo de concordata, faléncia, concurso de credores, insolvéncia,

dissolucao ou liquidagao.

4.2.3.1. As empresas em recuperacgao poderdo participar, desde que a licitante
apresente o correspondente plano de recuperacio homologado pelo juizo
competente, de acordo com os termos da Sumula n2 50 do Tribunal de Contas do

Estado de S3o Paulo;

4.2.4. Suspensas temporariamente para licitar (no ambito do ente federativo
que tiver aplicado a sang¢do) e impedidas de contratar com o Poder Publico (no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos), ou
que ndo demonstre a sua regular habilitacdo nos termos exigidos pelo Edital,

conforme Sumula n? 51 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo;;
4.2.5. N3o reabilitadas nos termos do artigo 163 da Lei 13.303/16.

4.2.6. Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas por qualquer ente

federativo.

4.2.7. Empresas declaradas inidoneas ou impedidas de licitar e contratar com a

administracao.

4.2.8. Pessoas que ndao possuem em seu objeto social, ramo de atividade pertinente

ao objeto a ser licitado.

4.3. A empresa licitante devera ser representada fisicamente, por si ou seus

representantes devidamente credenciados em sessdo publica, sob pena de nao ser aceita sua

proposta apresentada na presente licitacdo.
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4.3.1. Nao serao aceitas propostas via correio ou apresentacao no protocolo da

Reparticao.

5. CREDENCIAMENTO, RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES DE PROPOSTAS.

5.1. A sessdo para recebimento dos documentos e envelopes das licitantes sera publica e
realizada em conformidade com a legislacdo citada neste edital, suas clausulas e anexos. A fase

de abertura da licitacdo observara, sequencialmente, as etapas estabelecidas a seguir.

5.2. No dia, hora e local estipulados neste Edital, os licitantes deverao estar representados
por agentes credenciados, com poderes especificos para formular lances verbais, bem como para
a pratica de todos os atos inerentes ao certame, portando documento pessoal de identificacao,
documentacdo comprobatéria dos poderes do credenciador, mediante a apresentacdo dos

elementos a que se referem os subitens 5.2.4 e 5.2.5, para credenciamento junto ao pregoeiro.

5.2.1. As micro ou empresas de pequeno porte (ME e EPP), ora denominadas
“pequenas empresas” deverdo estar devidamente representadas em todas as fases do
certame licitatério com amplos poderes para fins do exercicio dos direitos previstos na Lei

Complementar n2 123/06.

5.2.2. Juntamente com o credenciamento os licitantes deverdo entregar a Declaracdo
de Cumprimento dos Requisitos Habilitatdrios, objeto do Anexo IV, bem como, se for o
caso, declaracdo de que se encontra enquadrada na condicdo de pequena empresa nos

termos da legislagdo fiscal e societdria, conforme modelo constante no Anexo V.

5.2.2.1. As pequenas empresas devem apresentar declaragdo, conforme

modelo indicado no Anexo V.

5.2.3. O documento de credenciamento e os documentos previstos nos itens 5.2.2 e
5.2.2.1 deverdo ser entregues ao pregoeiro juntamente com a respectiva cédula de

identidade ou equivalente, em separado dos envelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTOS”.
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5.2.4. O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuracdo ou
instrumento particular, devendo obrigatoriamente apresentar os dados constantes do

Anexo lll.

5.2.4.1. O documento de credenciamento deverd vir acompanhado de
contrato social ou documento equivalente, que comprove os poderes de quem o esta

firmando.

5.2.4.2. Devera ser entregue, também, certiddo simplificada expedida pela
Junta Comercial do Estado sede do licitante, expedida nos ultimos 30 (trinta) dias que

antecedem a data aprazada para o recebimento dos envelopes.

5.2.5. Se a licitante estiver representada por proprietario, sdcio, dirigente ou pessoa
de condicdo assemelhada, deverd apresentar documento comprobatério da sua condicao,
no qual estejam expressos os seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em
nome daquela, também acompanhado de documento pessoal de identificacdo, estando

neste caso dispensado da apresentacdao do Termo de Credenciamento, objeto do Anexo lll.

5.2.6. O ndo credenciamento do representante o impedirda de se manifestar e

responder pela Licitante.
5.2.7. Nenhum interessado podera representar mais de uma empresa.

5.2.8. A ndo apresentacdo da Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos
Habilitatérios ndo serd objeto de desclassificacdo do licitante, desde que, presente o

representante credenciado, o faca, de préprio punho, antes do inicio dos trabalhos.

5.2.9. Serd indeferido o credenciamento, sempre que nao forem apresentados os
documentos necessarios a identificacdo do interessado ou a demonstracdo da sua condicdo

de representante do licitante.

5.2.10. Os documentos apresentados para o credenciamento serao juntados pelo
Pregoeiro aos autos do processo licitatério, que fara constar da ata da sessdo os pedidos

de credenciamento deferidos e indeferidos.
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5.2.11. As pessoas nao credenciadas poderdao acompanhar a sessao de abertura dos
envelopes e a realizagao dos atos do procedimento licitatério, desde que ndo interfiram de

modo a perturbar ou a impedir a realizacao dos trabalhos.

5.3. Finalizada a etapa de credenciamento, o Pregoeiro declarard encerrada esta fase e
procederd ao recebimento do ENVELOPE “A” contendo as propostas comerciais, e do ENVELOPE
“B” contendo os Documentos de Habilitacdo, ambos em invélucros separados, indevassaveis, e

devidamente lacrados, contendo os seguintes dizeres em suas faces externas:

ENVELOPE “A 1” - COTA AMPLA CONCORRENCIA - Participacdo

de empresas de qualquer forma societdria
EDITAL DE PREGAO N?. .......................
PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE E RESPECTIVO CNPJ

ENVELOPE “B”
EDITAL DE PREGAO N®..........oooen......
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE E RESPECTIVO CNPJ

5.3.1. Os licitantes deverdo apresentar-se no horario, data e local estabelecidos neste
Edital, com a documentagao relativa a sua proposta e a habilitagdo correspondente a sua

participacao.
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5.4. A Proposta Comercial, conforme definida no Anexo Il, devera ser apresentada em 1
(uma) via, impressa, com escrita numa s6 das faces de cada folha, sem emendas, nem rasuras,
assinada por seu representante legal, na qual deverdao constar de forma clara e precisa os

elementos e requisitos mencionados a seguir:

a) Nome e endereco do proponente, bem como o numero do Edital e do
processo da presente licitacdo;

b) O preco unitdrio do produto e o preco global do item participante;

c) Deverdo ser considerados e incluidos todos os custos diretos e indiretos,
como frete, encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e outros, sendo que os precos
apresentados com mais de trés (03) casas decimais, apds a virgula, a partir da 42 (quarta)
casa decimal, inclusive, serdo simplesmente desconsideradas;

d) Validade da proposta, com prazo de sessenta (60) dias corridos, a contar da
data da sua apresentacao;

e) Indicacdo ja na proposta comercial dos seguintes dados: Nome do
beneficidrio, CNPJ, CPF, Banco, Agéncia, Cidade e n.2 de Conta Corrente para pagamento

eletrdnico.

5.5. Nos precos unitarios ou globais, conforme definido no Anexo Il, expressos em reais e
com duas casas decimais, deverdo estar inclusos, entre outros, tributos, prémios de seguro, taxas,
inclusive de administracdo, emolumentos, transporte, quaisquer despesas operacionais, todos os
encargos trabalhistas, sociais, previdencidrios, fiscais e comerciais, despesas e obriga¢cdes
financeiras de qualquer natureza, frete, carga e descarga, transporte, enfim, todos os

componentes de custos, necessarios a perfeita execugdo do objeto deste Edital e de seus Anexos.

5.5.1. Em casos especificos e devidamente descritos no Anexo Il do Edital, serdo
admitidos pregos unitdrios expressos com até trés casas decimais, entretanto, o valor total
de cada item, bem como o valor final da proposta comercial devera ser expresso com duas

casas decimais. Caso sejam ofertados valores unitarios expressos com mais de trés casas
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decimais, estas serdo meramente desconsideradas.

5.5.2. Despesas como frete, carga, descarga e transporte correrdo por conta da

contratada, bem como todos os impostos e taxas incidentes.

5.5.3. O carregamento, transporte e descarregamento dos produtos junto aos locais

indicados neste Edital correrdo por conta e responsabilizados ao fornecedor.

5.6. Serdo desclassificadas as propostas comerciais que ndo atenderem as exigéncias
essenciais deste Edital e de seus Anexos, que estejam em desconformidade com o critério
indicado neste edital, bem como as omissas e as que apresentarem irregularidades ou defeitos

capazes de dificultar o julgamento.

5.6.1. Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que ndo possam ser atendidas,
no ato, por simples manifestacdo de vontade do representante, e aquelas cujo
desatendimento, nesse momento, possam representar desrespeito aos principios da

licitagdo.

5.6.2. Havendo falhas possiveis de serem sanadas, devera o detentor da proposta ou
seu representante credenciado assim fazé-lo, desde que ndo atrapalhe o andamento dos

trabalhos ou atrase o julgamento das propostas.

5.7. A mera apresenta¢do da proposta pelo interessado implicard na manifestagdo da sua
concordancia em assumir inteira responsabilidade pela adequada e fiel execucdo do objeto

licitado, nos termos estabelecidos pelas Leis e Decretos citados no preambulo do presente Edital.

5.8. Havendo na proposta apresentada divergéncia entre os valores indicados em

algarismos e por extenso, prevalecerdo, para todos os fins de direito, os firmados por extenso.
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6. PROCEDIMENTO

6.1. Recebidos os envelopes, serdo abertos os de Proposta Comercial. O Pregoeiro,
juntamente com a equipe de apoio, procedera a andlise da conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos, com excec¢do do preco, desclassificando

as incompativeis.

6.2. Na hipotese de exigéncia de catdlogos e/ou outros documentos técnicos, estes poderio
ser analisados concomitantemente com os envelopes Proposta Comercial, verificando-se o
atendimento de sua compatibilidade com os requisitos exigidos no Edital e em seus Anexos,

devendo ser observados os requisitos exigidos no Anexo I.

6.2.1. Havendo amostras, catidlogos e/ou outros documentos técnicos para serem
analisados, a sessdo podera ser suspensa para analise dos mesmos pela unidade técnica ou
Requisitante do material e/ou servico, sendo que, neste caso as Licitantes serdo
oportunamente comunicadas sobre o resultado, bem como sobre a nova data para

prosseguimento da sessao publica.

6.2.2. A critério do Pregoeiro e/ou da Administracdo, poderdo ser convocados outros

funcionarios desta, para emissdo de pareceres técnicos.

6.3. No curso da sessdo, o Pregoeiro classificara para a etapa de lances verbais, o autor da
oferta de menor precgo, observado o disposto no Anexo |, e aqueles que tenham apresentado
propostas em valores sucessivos e superiores em até 10 % (dez por cento), relativamente a de

menor prego.

6.3.1. Quando nao houver, no minimo, 3 (trés) propostas nas condi¢Ges definidas no
subitem anterior, serdo consideradas classificadas, para essa fase competitiva, as melhores
propostas subsequentes, até o maximo de 3 (trés), quaisquer que sejam o(s) preco(s)

oferecido(s);
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6.3.2. Sera adotado o critério de menor preco, observando os prazos maximos para

o fornecimento, a prestacdo do servico, as especificacdes técnicas e parametros minimo de

desempenho e qualidade definidos no edital.

6.3.3. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor,

cabera ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

6.3.4. No caso de empate entre duas ou mais propostas escritas sera realizado sorteio

para determinacdo da ordem de oferta de lances.

6.4. A oferta dos lances devera ser efetuada, de forma sucessiva, em valores distintos,
decrescentes e inferiores ao menor valor ofertado, sempre que o Pregoeiro convidar
individualmente, de forma sequencial, o representante para fazé-lo, a partir da proposta de maior

preco até o menor.

6.5. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara
na exclusdo da Licitante da fase de lances e na manutencdo de seu Ultimo preco apresentado,

para efeito de ordenacdo das propostas.

6.6. O encerramento da fase competitiva ocorrerd quando, indagados pelo Pregoeiro, as
Licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances, oportunidade em que

serdo classificadas as propostas.

6.7. Neste momento, devera o Pregoeiro verificar se ha Licitante na condi¢cdo de pequena
empresa e, em caso positivo, indagar a mesma sobre a intencdo do Exercicio das prerrogativas
trazidas pela Lei Complementar n2 123/06 e alteracdes posteriores e pela Lei Municipal n?

9.487/13.

6.8. Sera assegurada as pequenas empresas, como critério de desempate, a preferéncia de

contratacdo de acordo com o estabelecido no artigo 44 da Lei Complementar n? 123/06 e
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alteracBes posteriores, bem como no artigo 27, | da Lei Municipal n2 9.487/13.

6.8.1. Entendem-se por empate, situagcdes em que as propostas apresentadas pelas
pequenas empresas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor proposta

classificada nos termos do subitem 6.6.

6.9. Na hipotese de empate, nos termos da Lei Complementar n2 123/06 e alteragGes

posteriores e da Lei 9.487/13, serd procedido o seguinte:

6.9.1. A pequena empresa mais bem classificada podera apresentar proposta
comercial com valor inferior aquela considerada vencedora da sessao publica, situacdo em

gue sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

6.9.1.1. A pequena empresa mais bem classificada serd convocada para
apresentar a nova proposta verbal no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, aplicando-se a regra aos demais

licitantes que se enquadrarem na hipdtese do subitem 6.8.1.

6.10. Ndo ocorrendo a contratacdo na forma do item anterior serdo convocadas as
remanescentes que se enquadrem como pequena empresa na ordem classificatéria, para o

exercicio dos direitos trazidos pela Lei Complementar n? 123/06 e alteragdes posteriores.

6.11. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas pequenas empresas que se
encontrem na situagdo descrita no subitem 6.8.1, sera realizado sorteio entre elas para que se

identifique aquela que primeiro podera apresentar a oferta.

6.12. Na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos a partir do subitem 6.7, o objeto

licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da sessdo publica.

6.12.1. O disposto nos itens anteriores somente se aplicara quando a melhor

proposta, superada a fase de lances, ndo tiver sido apresentada por pequena empresa.

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580
Telefone: (011) 4996-9500

CNPJ 59.983.320/0001-51

12



ﬂ ‘ Proc. N2 126/24
7 | COMPANHIA DE ABASTECIMENTO
YT % SANTO ANDRE

6.13. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas de acordo com o menor preco
apresentado, o Pregoeiro verificara a aceitabilidade do melhor preco ofertado, comparando-o
com o valor indicado na estimativa de precos e procedera a negociacao junto ao particular para

obter melhores condicbes para a Administracao.

6.14. Para o caso de ndo serem ofertados lances verbais, serd verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor valor e o preco estimado para a contratacdo, devendo o

Pregoeiro negociar junto ao particular melhores condi¢des para a Administracao.

6.15. Nos casos em que os lances incidirem sobre valores globais, para calculo dos precos
unitarios finais, sera concedido a Licitante vencedora o prazo de até 48 horas, para apresentacao
da proposta readequada, desde que mantido o preco proporcional ao desconto que o sagrou

vencedor.

6.15.1. O ndo atendimento do prazo ou a ndo apresentacdo da proposta fica

configurada a desidia do licitante, sujeitando-o as penalidades previstas neste Edital.

6.16. Ultrapassada a fase de lancese aceito o preco final proposto, o Pregoeiro procedera
a abertura do envelope “Documentos de Habilitacdo” da Licitante vencedora, verificando se os
documentos apresentados atendem as condiges de habilitagado fixadas neste Edital e em seus

Anexos.

6.17. Caso o preco final ndo seja aceito ou ocorra a inabilitacdo da Licitante que tiver
apresentado a melhor oferta, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente e, estando esta
aprovada, fara andlise dos documentos necessarios a habilitagdo da Licitante, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda a todos os
termos do Edital e de seus Anexos, sendo a respectiva Licitante declarada vencedora,

adjudicando-lhe o objeto da sessdo publica.

6.17.1. Nessas situagbes, o Pregoeiro poderd negociar diretamente com a Licitante
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para que seja obtido o melhor preco.

6.18. As propostas classificadas serdo estudadas e julgadas pelo Pregoeiro, a quem cabera
a adjudicacdo do objeto, prosseguindo-se com os demais atos tendentes a homologacao pelo

Sr. Superintendente da CRAISA.

6.19. Os envelopes Documentos de Habilitagdo das Licitantes que tiveram suas propostas
comerciais desclassificadas ou que restaram vencidas na fase de lances, que ndao forem

retirados, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a homologacdo, serdo destruidos.

6.20. Todos os documentos da Licitante vencedora, bem como todas as propostas
apresentadas, serdo colocados a disposicao dos presentes para livre exame e rubrica, podendo
qualquer Licitante manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, conforme os

termos do item 11 deste Edital.

6.21. Se a Licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar o Contrato, quaisquer que sejam os motivos, sera convocada outra Licitante, para
efetivar o Contrato, nos mesmos moldes da vencedora, e assim sucessivamente, configurando-

se, neste caso, a hipdtese descrita no subitem 13.1 e 13.2 aplicando-lhe a penalidade ali imposta.

7. JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. O julgamento das propostas se processara segundo o critério neste Edital, com a

observancia da melhor oferta para efeito de classificacao.

7.2. Encerrada a etapa de credenciamento, o pregoeiro procedera entdo ao recebimento
dos envelopes e a imediata abertura do “Envelope ‘A’ — Proposta Comercial” e a verificacdo da
conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatdrio com
excec¢do do preco, podendo, naquele momento, delegar em parte suas fungGes a sua equipe de
apoio, desclassificando as incompativeis.
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7.3. Ficam facultadas ao Pregoeiro, para a adequada andlise e julgamento das propostas

comerciais, o0 que segue:

a) Solicitacdo, junto a qualquer dos licitantes, de informacbes e

esclarecimentos complementares acerca de sua proposta comercial;
b) Consulta a técnicos ou especialistas, sempre que necessario.

7.4. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado

o vencedor.

7.5. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatdrias,
0 pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor e encaminhard o processo devidamente instruido para

homologacao do Sr. Superintendente da CRAISA.

7.6. Inexistindo manifestacdo de interposicao de recurso administrativo, nos termos do

item 11 deste Edital, o Pregoeiro adjudicard os objetos licitados ao vencedor.

7.7. Nas situacbes previstas nos subitens 6.5 e 6.21, o pregoeiro podera negociar

diretamente com o proponente para que seja obtido o melhor preco;
7.8. Serdo desclassificadas:

a) Propostas que apresentarem irregularidades, vicios ou defeitos que

impossibilitem seu entendimento ou o seu julgamento;
b) Propostas que ndo atendam as especificagdes do presente Edital;

c) Propostas que apresentarem mais de um produto por item ou mais de

um preco por cada produto.

7.9. Serd considerado como desatendimento da proposta aos termos do presente Edital,
a ndo comprovagdo pelo licitante da veracidade dos elementos informativos por ele prestados

na proposta ou a ndo apresentagdo de informagOes e esclarecimentos complementares
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satisfatdrios, sempre que solicitados nos termos do edital.

7.10. Nao consistira causa de desclassificacdo a mera irregularidade formal que nao afete

o conteudo ou a idoneidade da proposta.

7.11. O julgamento das propostas comerciais sera realizado pelo Pregoeiro, em func¢ao do

tipo "MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE” para efeito de classificacao.

7.12. A empresa vencedora devera enviar, no prazo maximo de 48 horas apés o
julgamento do certame, a proposta com a nova recomposi¢do de pregos com os valores iguais
ou inferiores aos definidos na etapa de lances. Em caso de os valores serem inferiores, deverd a

proposta vir acompanhada de “carta de desconto”.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O critério de julgamento sera o MENOR VALOR GLOBAL DO LOTE PARA 12 MESES.

8.2. O licitante somente sera declarado vencedor se sua proposta do item participante ao

final contemplar valor menor.

9. HABILITAGAO

9.1. Apds o encerramento da fase de lances verbais, com o julgamento das propostas
comerciais na forma prescrita neste Edital e em seus Anexos, bem como analisadas eventuais
amostras, proceder-se-a a abertura do envelope Documentos de Habilitacdo, para andlise dos

documentos da Licitante primeira classificada.

9.2. Deverdo ser — obrigatoriamente — encaminhados no envelope identificado pela
expressao "Envelope B - Habilitacdo" todos aqueles documentos exigidos para a comprovacao

da regular habilitacdo do licitante conforme item 10 deste Edital.

9.3. A Licitante devidamente enquadrada como pequena empresa, em conformidade com
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a Lei Complementar no 123/06 e alteracdes posteriores, deverd apresentar os documentos
relativos a regularidade fiscal, ainda que existam pendéncias, observadas as condi¢des do

subitem 9.3.1 e 9.3.2.

9.3.1. Serd concedido a Licitante vencedora, enquadrada no “caput” deste subitem,
guando encerrada a fase de classificacdo das propostas, o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
para a regularizacdo das pendéncias, prorrogavel por uma Unica vez, por igual periodo, a

critério do Pregoeiro e desde que solicitado, por escrito, pela Licitante.

9.3.2. A ndo regularizacdo das pendéncias, no prazo previsto no subitem anterior,
implicard em decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas no
artigo 82 e seguintes da Lei 13.303/16, sendo facultado a Administragdo convocar as
Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato ou

revogar a licitagao.

9.4. 0 Pregoeiro podera admitir o saneamento de eventuais falhas, desde que os elementos
faltantes possam ser apresentados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sem prejuizo
do disposto no subitem 9.3.1 para as pequenas empresas. No caso do ndo saneamento da falha
por parte da Licitante, no prazo a ela concedido, ficara inabilitada, aplicando-lhe a sancdo prevista

deste Edital.

9.5. Ndo serdo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da prépria

certiddo ressalva que autorize a sua aceitagdo.

9.6. A aceitagao dos documentos obtidos via “Internet” ficard condicionada a confirmagao
de sua autenticidade, também por esse meio, por intermédio do Pregoeiro ou por membro de

sua equipe de apoio.

9.7. Para efeito de validade das certidGes de regularidade de situacdo perante a
Administragdo Publica, se outro prazo ndo constar da Lei ou do préprio documento, sera

considerado o lapso de 06 (seis) meses entre a data de sua expedicdo e a da abertura da sessdo
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publica.

9.8. Os documentos poderdo ser apresentados no original ou por qualquer processo de

copia reprografica, desde que regularmente autenticada, ou em publicacdo de 6rgdo da imprensa

na forma da Lei.

9.9. No caso de apresentacao de documento original, estes serdo liberados desde que o
envelope de “Documentos de Habilitacdo” contenha uma cdpia, ainda que ndo autenticada. Nesta
hipotese a copia serd autenticada por membro da equipe de apoio do Pregoeiro, a vista do

documento original.

9.10. Os documentos a serem apresentados neste certame, quando ndo encaminhados em

seus originais poderdo ser validamente apresentados:

a) Por meio de publicacdo realizada em érgdo da imprensa oficial;

b) Por copia devidamente autenticada por cartério competente;

c) Mediante apresentacdo do original do documento na sessdo, que lhe serd

conferida a condicao de copia autenticada.

9.11. Os documentos exigidos para habilitacdo, consoante o estabelecido neste edital, ndo
poderdo em hipdtese alguma, ser substituidos por protocolos que configurem o seu
requerimento, ndao podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado para a abertura

da sessdo publica.

9.12. Sera considerada habilitada a Licitante que apresentar os documentos relacionados

no Item 10 deste Edital, sem prejuizo do disposto no item 9.3 e subitens deste Edital.

9.13 O pregoeiro podera solicitar de qualquer licitante, informacGes e esclarecimentos

complementares para a adequada apreciacdao da documentacgao apresentada, bem como realizar
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consulta técnica ou de especialistas.

9.14. Ndo constituird causa de inabilitacdo a irregularidade formal que ndo afete o

conteuldo ou a idoneidade do documento.

10. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1. Serdo habilitados a participar da presente licitacdo, apenas os licitantes que
atenderem ao disposto no item 5 deste Edital e vierem a apresentar, na forma estipulada, os

documentos exigidos a seguir:
A - Documentos relativos a habilitacao juridica da empresa licitante:

10.1.1. Decreto de autorizacdo (em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira

em funcionamento no pais).

10.1.2. Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, quando a atividade assim

o exigir, serdo definidos no Anexo I.
10.1.3. Registro comercial, no caso de empresario individual e cédula de identidade.

10.1.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de elei¢do
de seus administradores em exercicio; ato constitutivo, devidamente registrado no Cartdrio
de Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de sociedades simples acompanhado de

prova da diretoria em exercicio.

10.1.5. Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado sede do
licitante, expedida nos ultimos 30 (trinta) dias que antecedem a data aprazada para o

recebimento dos envelopes."

10.1.6. Obs.: Os documentos relacionados nos subitens 10.1.1. a 10.1.5. ndo

precisardo constar do envelope “Documentos de Habilitagdo”, se tiverem sido
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apresentados para o credenciamento neste Pregdo.

10.1.7. Declaracdo do representante legal, por processo de cdpia autenticada por
cartdrio competente, ou original, a ndo empregar menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como, ndo empregar menor de 16 anos, ressalvados aqueles na

condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, de acordo com o Anexo VI deste Edital.

10.1.8. A empresa devera declarar que nao foi considerada inidénea, sob as penas

da Lei, conforme modelo constante do Anexo VII;

10.1.9. A licitante fica obrigada a declarar, sob penalidades cabiveis, a inexisténcia de
fatos impeditivos para habilitagcdo, conforme modelo constante do Anexo VIlI, que devera

ser em papel timbrado, se possuir.

B. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal da empresa licitante:

10.1.10. Numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do

Ministério da Fazenda.

10.1.11. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e tributos federais
através do documento “Certidao Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido”, expedida pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751/14

10.1.12. Comprovante de regularidade para com a Fazenda_Estadual ou Distrital,

compreendendo Certiddo que comprove regularidade fiscal junto ao Estado ou Distrito

Federal.

10.1.13. Comprovante de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa a

regularidade fiscal junto ao Municipio, compreendendo os Tributos Mobilidrios (da Sede da

empresa).

10.1.14. Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
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emitido pela Caixa Econémica Federal, com validade na data de abertura do certame,
ficando sua aceitacdo dependente de confirmacdao de sua autenticidade, a ser procedida

via Internet por membro da equipe de apoio do Pregoeiro.

10.1.15. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos

Trabalhistas- (CNDT), com validade vigente, expedida pelo Poder Judiciario Trabalhista, com

base no art. 642 — A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, acrescentado pela Lei n? 12.440

de 07 de Julho de 2.011.

C. Documentos Relativos a qualificagdo econémico-financeira e técnico-operacional da

empresa licitante:

10.1.16. Certidao negativa de faléncia expedida pelo Distribuidor da sede do foro da
empresa, com prazo de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias, contados da data de

abertura da licitagao.

10.1.17. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa

situagao financeira da empresa.

10.1.17.1. O balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio, no caso de a

pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.1.17.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura, assinados pelos administradores das empresas
constante do ato constitutivo, estatuto ou contrato social e por Contador legalmente

habilitado.

10.1.17.3. Para as empresas que efetuaram a escrituragao digital, através do

SPED, deverdao ser apresentados o Recibo de entrega e as folhas referentes as

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580
Telefone: (011) 4996-9500

CNPJ 59.983.320/0001-51

21



Proc. N2 126/24

I | COMPANHIA DE ABASTECIMENTO
[ —

[WTW SANTO ANDRE
AVa n

Demonstracdes Contdbeis e a do Balangco Patrimonial, nos termos da Instrucdo

Normativa RFB n2 2.003, de 18 de janeiro de 2021.

10.1.17.4. A demonstragao da boa situagao financeira serd realizada de forma
objetiva, nos termos do artigo 69 da Lei 14.133/21, com as alteracdes introduzidas

posteriormente, comprovando que a licitante possui, os seguintes indices Contabeis:
ILG = igual ou superior a 1,00
ILC = igual ou superior a 1,00
IE = igual ou inferior a 0,50
| - Tais indices serdo calculados conforme segue:
e ILG = (AC+RLP)/ (PC+ELP)
e ILC=(AC/PC)
e IE=(PC+ELP/AT)
ONDE:
*ILG = indice de Liquidez Geral;
*|LC = indice de Liquidez Corrente;
*AC = Ativo Circulante;
*|E = indice de Endividamento;
*PC = Passivo Circulante;
*RLP = Realizavel a Longo Prazo;
*ELP = Exigivel a Longo Prazo; e
*AT = Ativo Total.

10.1.17.5. O atendimento aos indices econdmicos previstos neste item devera

ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
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contabil, apresentada pelo licitante.

10.1.17.6 Nas situacdes que as empresas licitantes ndo atinjam, em um dos
indices mencionados no item 10.1.17.4., valor maior ou igual ao valor do indice
previsto no edital, poderd comprovar de forma alternativa, a existéncia de patriménio

liguido correspondente a, no minimo, 10% do valor da contratacdo.

D. Documentos Relativos a qualificagdo técnico-operacional da empresa licitante:

10.1.18. Comprovacdao da qualificacio operacional demonstrando aptiddo para

desempenho de atividade pertinente restrita a parcelas do objeto técnica ou economicamente

relevantes, nos termos do inciso Il, do artigo 58 da Lei Federal n2 13.303/16, a ser realizada

mediante apresentac¢do de atestado(s) de capacidade técnica que caracterize(m) que a empresa

prestou ou vem prestando, a contento, servicos da mesma natureza dos servicos solicitados,
emitido(s) por 6rgdo publico, autarquia, empresa de economia mista ou por empresas privadas
comprovando que o licitante administra ou administrou a prestacdo continuada dos servigcos com,

no minimo, a quantidade de 50% da execucao pretendida.

10.1.18.1. Para qualificacdo técnica serdo considerados atestados que indiquem que
a licitante procedeu a instalacdo, configuracdo, manutencao, treinamento, suporte técnico

e hospedagem de software de administracdo de refeicdes no periodo de 6 meses.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, pelo pregoeiro, qualquer licitante podera manifestar imediata
e motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para apresentacdo das razes do recurso, contados da sessdo publica, ficando as demais
licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comegarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo Ihes assegurada vista imediata dos

autos;

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580
Telefone: (011) 4996-9500

CNPJ 59.983.320/0001-51

23



Proc. N2 126/24

m I COMPANHIA DE ABASTECIMENTO
[ —

[mﬂ SANTO ANDRE
AVa a

11.1.1. A falta da manifestagao imediata e motivada do licitante importara na
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do(s) objeto(s) licitado(s) pelo pregoeiro

ao vencedor.

11.1.2. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos

insuscetiveis de aproveitamento.

11.1.3. Decididos os eventuais recursos, o Senhor Pregoeiro farad a adjudicacdo do

objeto da licitacdo ao licitante vencedor.

11.2. As razoes de recurso, bem como as suas respectivas contrarrazdes, mencionadas no
subitem 11.1 deverdo ser protocoladas junto a Recepg¢do/Protocolo da CRAISA, na Avenida dos

Estados, 2.195, Bairro Santa Terezinha, Santo André, SP, e deverdo ser dirigidas ao Sr. Pregoeiro

11.3. As decisdes dos recursos serao divulgadas no endereco eletrénico da CRAISA —

www.craisa.com.br

11.4. Aplica-se o disposto nos itens 11.1 ao recurso interposto contra a decisdo que

determinar a Anulacdo ou a Revogacao do presente procedimento licitatdrio.

12. DA HOMOLOGAGAO

12.1. Decorridas as fases anteriores e procedida a adjudicagdo do objeto ao licitante

vencedor, a decisdo sera submetida a autoridade devidamente instituida, para homologacao.

12.2. Ahomologacdo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebracdo do

contrato em favor do licitante vencedor, nos termos do artigo 60 da Lei 13.303/16.

13. CONTRATO OU TERMO EQUIVALENTE
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13.1. A adjudicataria sera expressamente convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis
da data da convocacdo, assinar o termo de contrato ou retirar o instrumento que o substitua,
contados do dia seguinte da data do recebimento da comunicacdo, sob pena de decairem do
direito a contratacdo, sem prejuizo da execucdo do valor integral da garantia de proposta, se o

Ccaso.

13.2. A recusa injustificada a adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar os
instrumentos equivalentes, dentro do prazo estabelecido neste Edital, caracterizard o
descumprimento total das obrigacdes assumidas, sujeitando-se a multa equivalente a vinte por

cento (20%) do valor total do contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas.

13.3. A contratada ficara responsavel pelo pagamento integral dos encargos fiscais,
comerciais, trabalhistas, previdencidrios e outros que decorrerem dos compromissos assumidos
com a CRAISA, n3o se obrigando a mesma a fazer restituicdes ou reembolsos de valores principais

e/ou acessorios despendidos com esses pagamentos.

13.4. Qualquer meio de comunica¢do escrito (fax, e-mail, correspondéncia, etc.), é

mecanismo habil para a convocacdo do adjudicatario.

13.5. A contratada devera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais e nos precos unitarios
finais, ja aplicado o desconto auferido nos lances, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) dos valores contratados.

13.6. As licitantes obrigam-se a manter, durante toda a execu¢do contratual, em
compatibilidade com as obrigacdes por elas assumidas, todas as condi¢cGes exigidas no aspecto
juridico e de qualificacdo técnica, econ6mica e financeira, bem como de regularidade perante o
Fisco, quando das respectivas habilitacGes, sob pena de retencdo do referido pagamento até sua
efetiva regulariza¢do, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Edital e Lei de LicitagcGes.
A regularidade perante o FISCO serd comprovada com a apresentagdo das Certiddes Negativa de
Débito ou Positiva com Efeito de Negativa junto ao INSS e Certificado de Regularidade do FGTS na

época da apresentagao das notas fiscais e pagamento.
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14. DA VIGENCIA, LOCAL E PRAZO PARA ENTREGA

14.1. O contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, podendo ser prorrogado
por igual periodo, de acordo com a legislacdo vigente, desde que haja necessidade da

continuidade dos servicos.

14.2. Os locais e prazo para entrega estdo previstos no termo de referéncia.

15. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

15.1. N3o incidira qualquer conduta reajustatdria na presente hipétese.

16. CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario, 30 (trinta) dias fora a
quinzena, contados da efetiva entrega do produto, contados do efetivo recebimento da Nota
Fiscal correspondente. Assim, o pagamento se dara nos dias 15 ou 30, ainda que o més nao seja

de 30 dias exatos.

16.2. A CRAISA verificard a fatura, que deverd constar o nimero do respectivo contrato e

licitagdo.

16.3. O Compromissario ficard obrigado a fornecer a CRAISA o nome do Banco e respectivo

numero da conta bancaria, ficando ciente de que a CRAISA ndo aceitard, em hipétese alguma,

Titulos e Boletos Bancarios.

16.4. Os licitantes obrigam-se a manter, durante toda a execug¢do contratual, em
compatibilidade com as obrigacdes por eles assumidas, todas as condi¢Ges exigidas no aspecto
juridico e de qualificacdo técnica, econ6mica e financeira, bem como de regularidade perante o
Fisco, quando das respectivas habilita¢gdes, sob pena de reten¢ao do referido pagamento até sua

efetiva regulariza¢do, sem prejuizo da aplica¢do das sangdes previstas no Edital e Lei de Licitagdes.
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17. PENALIDADES

17.1. A contratada ficara sujeita as penalidades previstas no artigo 82 e seguintes da Lei

Federal n2 13.303/16, Lei 10.520/02 e demais normas pertinentes, a seguir:
17.1.1. Adverténcia;
17.1.2. Multa;

17.1.3. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de

contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

17.2. Multa de mora correspondente a 1% (um por cento) do valor inexecutado do
contrato, por dia de atraso na entrega, até o limite de 10 (dez) dias corridos, podendo a CRAISA a

partir do 102 dia considerar rescindido o contrato, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

17.2.1. O prazo para pagamento das multas moratdrias sera de 3 (trés) dias Uteis a
contar da intimacdo da contratada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor
devido sera descontado dos pagamentos devidos pela Administracdo, garantida a ampla

defesa nos termos da lei.

17.3. Verificada a inexecug¢do total ou parcial do ajuste a Contratada ficara sujeita ao
pagamento de multa no valor de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado ou sobre a parcela

inexecutada, conforme o caso.

17.4. Multa de 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacdes
decorrentes do ajuste, que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual incidird sobre o valor

total do contrato.
17.5. Perda da garantia oferecida, se houver, em caso de culpa pela rescisdo contratual.

17.6. As penalidades sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras,

guando cabiveis.
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17.7. Constatada a inexecugdo contratual ou a hipdtese do subitem 17.2, sera a contratada
intimada da intencdo da CRAISA quanto a aplicacdo da penalidade, concedendo-se prazo para

interposicdo de defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

17.8. Nao sendo apresentada a defesa prévia pela contratada, ou havendo o indeferimento
da mesma quando interposta, a CRAISA providenciard a notificacdo da contratada quanto a
aplicacdo da penalidade, abrindo-se prazo para interposi¢cdo de recurso administrativo, no prazo

de 5 (cinco) dias uteis.

17.9. Decorridas as fases anteriores, o prazo para pagamento das multas sera de 03 (trés)
dias Uteis a contar da intimacgdo da contratada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o
valor devido sera descontado da eventual garantia prestada, ou sendo esta insuficiente, serd
descontado dos pagamentos devidos pela Administracdo. Ndo havendo prestacdo de garantia, o

valor das multas serd diretamente descontado do crédito que porventura haja.

17.9.1. Nao havendo tais possibilidades, o valor serd cobrado judicialmente,

sujeitando a devedora a processo executivo.

17.10. Além das expressas no Edital, poderdo ser impostas outras penalidades previstas no
artigo 72 da Lei Federal 10.520/02 e nos artigos 82 e seguintes da Lei Federal n? 13.303/16,

conforme a gradacgao da falta cometida.

17.11. Ainexecucdo total ou parcial do contrato assegurara a CRAISA o direito a rescisdo do

contrato, mediante notificacdo e assegurado o contraditério e a ampla defesa.

17.12. A empresa que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato ou deixar de retirar o instrumento equivalente, deixar de entregar
documentos exigidos para o certame ou apresentar documentos falsos, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara suspensa temporariamente de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com esta Companhia, por prazo nao

superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, no contrato e nas demais
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cominagoes legais.

18. DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1. A participacdo na presente licitacdo, por meio da apresentacao de proposta na forma
especificada no presente Edital, ndo propiciara a licitante vantagem, remunerac¢do ou indeniza¢do

a qualquer titulo.

18.2. A apresentacdo de proposta pela licitante implica na aceita¢do tdcita de todos os

termos do presente Edital e dos seus Anexos.

18.3. Nao havendo expediente na data designada para a realizacdo da sessdo publica,
ficardo estes adiados, independentemente de qualquer outra formalidade, para o 1° dia dutil

subsequente, no mesmo hordrio e local, ressalvada eventual determinacdo em contrdrio.

18.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e em seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente na Cia. Reg. de Abast. Int. de Santo André - CRAISA.

18.5. Serd obrigatoriamente publicado na imprensa oficial do Municipio a Homologacao da

licitagdo, pelo Sr. Superintendente.

18.6. Os autos do processo de licitagdo terdo sempre sua vista franqueada aos interessados,

a partir da intimacgdo ou publicacdo das decisGes recorriveis.

18.7. A Invalidacdo ou a Revogacdo da presente licitacdo, obedecerdo ao disposto na Lei

13.303/16.

18.8. As partes elegerdo o Foro da Comarca de Santo André para qualquer procedimento
administrativo ou judicial decorrente do processamento desta licitacdo e do descumprimento do

contrato dela originado.

18.9. O processamento e o julgamento do presente Pregdo Presencial serdo realizados em

conformidade com o previsto no presente Edital e ficard sob a responsabilidade do Sr. Pregoeiro

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580
Telefone: (011) 4996-9500

CNPJ 59.983.320/0001-51

29



Proc. N2 126/24

I | COMPANHIA DE ABASTECIMENTO
[ —

[W‘ﬂ SANTO ANDRE
AVa n

da CRAISA, nomeado por portaria do Sr. Superintendente.
18.10. Constituem ainda parte integrante do presente Edital os seguintes Anexos:
a) ANEXO | — Termo de referéncia ;
b) ANEXO Il - Modelo de Proposta ;
c) ANEXO lll- Modelo para Credenciamento;
d) ANEXO IV - Modelo de Declaragdo de cumprimento de Requisitos habilitatorios;
e) ANEXO V - Modelo de Declaragdo de Pequena Empresa;

f) ANEXO VI - Modelo de Declaragdo quanto ao cumprimento do artigo 72, XXXIlI,
da CF;

g) ANEXO VII - Modelo de Declaragdes;

h) ANEXO VIII - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo;
i) ANEXO IX — Informagdes para confeccdo do contrato

i) ANEXO X - Minuta de Contrato;

k) ANEXO XI - Modelo de Termo de Ciéncia e Notifica¢do;

CIA. REG. ABAST. INTEGRADO DE SANTO ANDRE — CRAISA

Santo André, 31 de janeiro de 2025

DENISE BARADEL CARRAMASCHI
Diretora Administrativa Financeira
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ANEXO |

Processo de Compras n? 126/24

Modalidade: Pregdo Presencial N2 017/24

OBJETO DE LICITACAO

AMPLA CONCORRENCIA?

OBIJETO

SERVICOS DE SOFTWARES PARA ADMINISTRAGAO DE REFEICOES E MERENDAS

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de softwares para

administracdo de refeicGes e merendas, incluindo instalacdo, configuracdo, manutencao,

treinamento, suporte técnico e hospedagem dos sistemas, conforme segue abaixo.

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO OBIJETIVO
1 Administracdo de desjejuns e refeicOes
Servicos de softwares, incluindo fornecidos nos restaurantes
5 instalacao, configuragdo, | Administracdo de merendas para
manuteng¢do, treinamento, suporte | alimentacdo escolar
3 técnico e hospedagem Administracdo das dietas especiais para

alimentacgdo escolar

2 ltem de ampla concorréncia com fundamento no artigo 49, Ill da LC 123/06
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Implantagao Implantagao
2. PRAZOS
1) Dada a empresa vencedora do certame licitatério, o prazo para

efetivar o funcionamento de todos os servigos é de até 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data da assinatura do contrato.

2) Caso ndo seja possivel a execugdo no prazo estipulado, a
CONTRATADA deverd comunicar as respectivas razées por escrito com, no
minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia do término do prazo, para que o pleito
de prorrogacdo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca
maior. Caso aprovado o pedido, o prazo para efetivar o funcionamento de todos
0s servicos sera prorrogado para mais 30 (trinta) dias corridos.

3) O contrato derivado do processo licitatério para funcionamento do
objeto deste termo de referéncia terd vigéncia de 12 (doze) meses. Porém, o
prazo para pagamento s6 comecarad a ser contado apds a entrega efetiva de todos
0S servigos.

4) Os servicos deverdo ser entregues conforme descricdo contida em
contrato, o qual serd conferido e, se achado irregular, a CONTRATADA terd o

prazo de 5 (cinco) dias corridos para solucionar as irregularidades.

3. DESCRITIVO TECNICO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

3.1. ITEM 1: SOFTWARE PARA ADMINISTRACAO DE DESJEJUNS
E REFEICOES FORNECIDOS NOS RESTAURANTES

3.1.1. Cadastro de Receitas;
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3.1.2. Cadastro de géneros;

3.1.3. Cadastro de Restaurantes;

3.1.4. Cadastro de locais de almoxarifados e producao;

3.1.5. Osistema deverd ter a capacidade de gerar automaticamente sugestdes de
cardapios para os restaurantes, respeitando os custos maximos;

3.1.6. Pré-custo de carddpios — planejamento;

3.1.7. Moddulo de planejamento para explosdao de cardapios calculando a
necessidade de géneros — requisi¢cdes de materiais para almoxarifado;

3.1.8. Controle de refei¢cdes servidas;

3.1.9. Controle Nutricional;

3.1.10. Controle de movimentac¢des de estoque — entrada e saida de materiais
incluindo inventarios fisicos e contabeis;

3.1.11. Permitir aimportagao de Excel para criagao de requisicdo de materiais;

3.1.12. Emissdo de etiquetas para transporte de refeicbes preparadas na cozinha
sede;

3.1.13. Estatisticas sobre refei¢cdes planejadas e refei¢cdes servidas;

3.1.14. Controle de custos — diretos e indiretos;

3.1.15. Controle de compras e contratos;

3.1.16. Sistema de planejamento cook & chill;

3.1.17. Controle de resto ingesta/sobras, de forma a permitir o acompanhamento
da aceitacdo das preparacdes;

3.1.18. Integracao de notas fiscais com ERP TOTVS RM,;

3.1.19. Moddulo de Rastreabilidade em aplicacdo mdvel para emissdo de etiquetas
com cédigo de barras, controle de temperatura através das normas cadastradas,

informacao do lote do fornecedor, desmembramento de etiquetas, cadastro de células
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de armazenamento, transferéncia entre células, baixa do estoque através da leitura do
codigo de barras da etiqueta dos produtos;

3.1.20. Emissdo de relatérios com informacdo dos produtos com data de validade
mais préxima do vencimento;

3.1.21. Relatdrio de Rastreabilidade para consulta dos itens, desde quando
entraram no estoque até a utilizacdo dos mesmos nas producdes;

3.1.22. Controle de resto ingesta / sobras;

3.1.23. O sistema deve permitir que se possa realizar inventario fisico nos
restaurantes, utilizando um telefone conectado, via Web ou Off-line, diretamente com o

sistema central.

3.2. ITEM 2: Software para administracdo de merendas para alimentagao

escolar
3.2.1. Cadastro de Receitas;
3.2.2. Cadastro de géneros alimenticios;
3.2.3. Cadastro de utensilios;
3.2.4. Cadastro de materiais de limpeza;
3.2.5. Cadastro de Escolas + cozinha central;
3.2.6. Pré-custo de carddpios — planejamento;
3.2.7. Moddulo de planejamento para explosao de

cardapios calculando as necessidades de géneros — requisicdes de

géneros — requisicdes de materiais do almoxarifado;

3.2.8. Controle de refei¢cOes planejadas e servidas;
3.2.9. Controle nutricional;
3.2.10. Controle de movimentagdes de estoque — entrada e

saida de materiais incluindo inventarios fisicos e contabeis;
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3.2.11. Controle de estoques nas escolas;
3.2.12. Permitir a importacdao de Excel para criagdao de
requisicdo de materiais;
3.2.13. Expediente de saida de materiais com emissdo de

guias numeradas para envio de géneros para escolas;

3.2.14. Emissdo de etiquetas para transporte de refeicoes
preparadas na cozinha central;

3.2.15. Controle de custos — Diretos e Indiretos;

3.2.16. Controle de distribuicdo de refeicdes;

3.2.17. Controle de resto ingesta / sobras, de forma a
permitir o acompanhamento da aceitagao das preparacgoes;

3.2.18. Integragdao de informagdes com ERP Totvs, com
customizac¢do do sistema, caso necessario;

3.2.19. Moddulo de Rastreabilidade em aplicacdo moével para
emissdo de etiquetas com cédigo de barras, controle de temperatura
através das normas cadastradas, informacdo do Lote do fornecedor,
desmembramento de etiquetas, cadastro de células de
armazenamento, transferéncia entre células, baixa do estoque através
da leitura do cédigo de barras da etiqueta dos produtos;

3.2.20. Emissao de relatérios com informacgao dos produtos
com data de validade mais préxima do vencimento;

3.2.21. Relatério de Rastreabilidade para consulta dos itens,
desde quando entraram no estoque até a utilizacdo dos mesmos nas

producdes;
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3.2.22. O sistema deve permitir que se possa realizar
inventdrio fisico nas escolas, utilizando um dispositivo eletrénico

conectado, via Web ou off-line, diretamente com o sistema central.

3.3. ITEM 3: Software para administracdo das dietas especiais

para alimentagao escolar

3.3.1. Cadastro de Receitas;

3.3.2. Cadastro de géneros;

3.3.3. Cadastro das escolas;

3.3.4. Cadastro dos alunos;

3.3.5. Mddulo de planejamento das dietas especiais;
3.3.6. Registro dos Alergénicos;

3.3.7. Registro das Alergias;

3.3.8. O Sistema devera verificar se um aluno que tenha

alguma alergia cadastrada tenha restricdo com a dietas que sera
servida para ele, desde que o alergénico esteja associado a receita
e/ou géneros;

3.3.9. Emissdo de etiquetas com o nome da escola, aluno,
tipo de dieta e a preparacdo especifica que deve ser enviada;

3.3.10. Controle nutricional;

3.3.11. Deve conter as técnicas mais avancadas de
Avaliacdes Antropomeétricas, Bioquimicas, Imunoldégicas e Metabdlicas
com emissdo de relatdrio com as informacgdes detalhadas;

3.3.12. Controle de resto ingesta / sobras;

3.3.13. Controle de dietas individuais e coletivas;
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3.3.14. Prescricao de dietas levando em consideragao os

resultados dos exames biomédicos;

3.3.15. Deve permitir o uso de dispositivos moéveis durante
as visitas aos alunos, permitindo avaliagdes nutricionais;

3.3.16. O sistema deve conter a tabela de valores
nutricionais da TACO, USP E MISTA;

3.3.17. Permitir a importacdao de Excel para criagdao de
requisicdo de materiais (produtos especificos de dietas especiais);

3.3.18. Expediente de saida de materiais com emissdo de
guias numeradas para envio dos produtos especificos de dietas para

escolas.

4. DESCRITIVO TECNICO DOS REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

4.1. Os acessos aos softwares deverdo ser 100% Web;

4.2. Os softwares deverdo ser protegidos contra acesso nao
autorizado;

4.3. Os softwares deverdo ser capazes de lidar com o nimero

necessario de usuarios, sem qualquer degradacdao no desempenho;

4.4. Deverao ser compativeis com os sistemas operacionais
Windows 10, 11 e com os navegadores web mais comuns (Google Chrome,
Microsoft Edge, Firefox e Opera);

4.5. Permitir a utilizacdo em dispositivos méveis com os sistemas
operacionais Android e iOS;

4.6. Suporte ao idioma portugués do Brasil (pt-br);

4.7. As interfaces dos softwares deverdao ser intuitivas,

facilitando o uso;
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4.8. Permitir a criagdo de usuario e senha individualizada, sem
limite de quantidade de logins;
4.9. Permitir a administracdo dos usudrios e as permissoes de

acesso aos softwares, relacionando o usuario a um grupo administrador de
acesso que possa gerenciar regras como, por exemplo, a desativagao de um
usuario;

4.10. Controlar as permissdes de acesso por grupo de usuarios,
com defini¢cdes para cadastro, edi¢do, visualizacdo e exclusdo, bem como
operagdes especificas como, por exemplo, permissdo para alterar uma
receita.

4.11. Garantir a integridade referencial dos cadastros, nao
permitindo a exclusdo de registros que tenham vinculos com outros
registros no banco de dados.

4.12. Possuir recursos de auditoria e geracao de logs para todos
os recursos dos softwares, permitindo identificar as operacdes realizadas
(insercdo, alteracdo, exclusdo), data, hora e minuto da alteracdo e usuario

gue alterou as informacdes.

4.13. Os softwares deverao atender a todas as leis e regulamentos
aplicaveis.
4.14. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers

utilizados, deverdo estar registrados para utilizacdo da CONTRATANTE, em
modo definitivo e legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou
“trial”.

4.15. Realizar treinamentos presenciais, nas dependéncias da
CRAISA, sempre que se fizer necessario, de acordo com as solicitacdes dos

gestores do contrato.
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4.15.1. Na tabela abaixo constam os enderegos dos locais onde os
softwares serdo utilizados. Durante a vigéncia do contrato, estes locais podem ser
alterados para qualquer outro determinado pela CRAISA, dentro do municipio de
Santo André. Neste caso, todas as custas referentes a movimentacao, instalacao,
configuracdo e ativacdo dos servicos serdo responsabilidade da CONTRATADA, sem

Onus para a CONTRATANTE.

ITEM LOCAL ENDERECO

Av. dos Estados, n2 2195 — Bairro Santa Terezinha —

1 CRAISA SEDE Santo André

MERENDA Av. Capuava, n2 540 — Vila Homero Thon — Santo

2e3 ESCOLAR André

4.16. Hospedagem e Manutencao

4.16.1. A contratacdo, gerenciamento e os custos da hospedagem serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.16.2. Nao poderdo haver cobrangas adicionais conforme os softwares e bancos
de dados ocuparem mais espago no servidor.

4.16.3. No caso de a empresa vencedora do certame ndo ser a contratada
atualmente, a mesma devera fazer a importagdo/migracdo dos bancos de dados para a
nova hospedagem e para os novos softwares. Esse servigo ficara totalmente a cargo da
CONTRATADA, que se responsabilizara em realizar o processo de forma satisfatoria,
importando todos os dados sem que ocorram perdas de informacdes e sem custos
adicionais para a CRAISA.

4.16.4. A CRAISA fornecera os backups dos bancos de dados para upload, de

forma a ser acordada apds a consolidagédo do contrato.
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4.16.5. O prazo para disponibilizacdo dos softwares é de até 48 (quarenta e oito)
horas apds a consolidacdo da contratacdo e entrega dos backups, com a migracao de todos
os dados armazenados.

4.16.6. Apds o cumprimento do item 4.16.5, a CRAISA podera solicitar revisoes,
adaptacGes e ajustes que se facam necessarios, o que devera ser atendido no prazo de 5
(cinco) dias corridos, contados da data da solicitacdo.

4.16.7. Manutengdes preventivas, correcdo de erros e bugs, atualizacbes
periédicas, otimizacdo de performance e buscas, dos softwares e do servidor de
hospedagem, serdo responsabilidades da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE
além do acordado em contrato.

4.16.8. Devera garantir seguranca e integridade das informacbes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de
seguranca) diarios, que permitam recuperar totalmente as informacdes, no caso de alguma
anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups
deverdo ser disponibilizados sempre que solicitado pela CRAISA.

4.16.9. Caso aconteca de os softwares ficarem inacessiveis pela internet, a
verificagdo e disponibilizagdo novamente serdo responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
gue acionada pela CRAISA, e ndo poderd ser gerado nenhum custo adicional para a

CONTRATANTE além do acordado em contrato.

5. SUPORTE TECNICO

5.1. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da Coordenagdo de
Informatica, Supervisdo de Alimentagdo Escolar e Supervisdo de Restaurantes da
CRAISA uma central de atendimento especializada, com nimero telefénico Unico,
nao tarifado, operando em horario comercial, bem como endereco de e-mail e/ou
portal de atendimento, para abertura de chamados, acompanhamento de status e

esclarecimento de duvidas.
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5.2. Entende-se como portal de atendimento, qualquer ferramenta de

geréncia de chamados, acessivel através da internet por intermédio de um
navegador web, com acesso restrito através de usuario e senha.

5.3. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA deverd informar um
numero de controle (protocolo) para registro e acompanhamento, bem como
manter histdrico de ac¢des e atividades realizadas, compreendendo desde o registro
até a resolugdo do fato motivador da abertura do chamado, permitindo o acesso a
essas informacdes pela CRAISA.

5.4. A CONTRATADA devera fornecer pelo menos um usudrio e senha
para acessar o portal de atendimento dos servicos, e que tenha autorizacdo para
criar mais usuarios para o referido portal, se necessario.

5.5. O portal devera disponibilizar relatérios (mensal e anual) com
histérico de chamados abertos pela CRAISA.

5.6. O prazo maximo para solucdo de um chamado é de 48 (quarenta
e oito) horas corridas, a contar do momento da abertura do chamado.

5.7. No caso de customizagbes, criacdo de novas funcdes ou
relatérios, a CONTRATADA deverd informar o tempo previsto para seu
desenvolvimento, e este devera constar no painel de administracdo de chamados,
bem como o devido status do desenvolvimento.

5.8. Cabe aos técnicos da CONTRATADA a tarefa de identificar o
problema, quando houver, sua causa e solugao.

5.9. A CONTRATADA ndo podera impor qualquer limitacdo de
guantitativo de chamados, seja diario, mensal, anual, ou de tempo de duragdo dos
chamados, durante o periodo de prestagao dos servigos.

5.10. Depois de concluida a resolugdao do chamado, a CONTRATADA
comunicard o fato a CRAISA e solicitara autorizagdo para o fechamento do
chamado. Caso a CRAISA ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o

chamado deverd permanecer aberto até que seja efetivamente solucionado pela
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CONTRATADA. Neste caso, a CRAISA informara as pendéncias relativas ao chamado
aberto, se necessario.

5.11. O suporte técnico devera manter os softwares e seu servidor de
hospedagem devidamente atualizados, porém, caso tais atualizacdes deixem os
sistemas indisponiveis, deverao ocorrer de forma planejada e formalizada por e-
mail.

5.12. Sempre que for solicitado pela CRAISA, a CONTRATADA deverd
disponibilizar um profissional especializado para deslocar-se até o usudrio final,
para suporte/treinamento, dirimindo duvidas quanto ao funcionamento dos
softwares ou até mesmo efetuando implantacdes/atualizacBes que sejam
necessarias.

5.13. A CONTRATADA se compromete a entrar em contato com
fornecedores da CONTRATANTE cujos servicos sejam correlacionados ao produto
final a ser entregue para a CRAISA, para avaliar e sanar possiveis problemas que
impecam a entrega do objeto contratado, sempre que for solicitado pela
Coordenacdo de Informatica, Supervisdo de Alimentacdo Escolar e/ou Supervisdo
de Restaurantes.

5.14. Na execucdo de suporte presencial, os funcionarios deverao se

apresentar limpos e portando cracha de identificacdo.

6. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.1. Executar todos os servicos de instalacdo e configuracdo.
6.2. Fornecer, por sua conta e responsabilidade, softwares, licencas e
todos os demais itens necessdrios ao funcionamento e operagdo dos servigos, bem
como o suporte técnico, conforme as especificagdes e prazos contratados, e assim

manté-los por toda a vigéncia do contrato.
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6.3. Fornecer informagdes e esclarecimentos de duvidas sobre a

instalacdo, administracdo, configuracdo, otimizacdao ou utilizacdo dos servicos
adquiridos, conforme for solicitado pela CRAISA.

6.4. Arcar com todas as despesas ou encargos relacionados a
implantacdo dos servicos, desde aqueles relacionados a instalagao até configuracao
dos softwares, capacitacdo, dentre outros.

6.5. Monitorar a disponibilidade e desempenho dos ativos vinculados
a0s servigcos e seus respectivos subsistemas.

6.6. Identificar e resolver problemas que afetem o desempenho e a
operacionalidade dos servicos contratados.

6.7. Realizar manutencgbes corretivas e preventivas, atualizacdo de
softwares e demais recursos que compdem 0s servicos, visando a seguranca e
manutencdo da sua disponibilidade.

6.8. Solicitar a CRAISA, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, autorizacdo para executar manutencdes e/ou intervencdes no servico que
possam alterar sua disponibilidade ou caracteristica.

6.9. Os servicos deverdo ser prestados pela CONTRATADA ou, a
depender da natureza do chamado, diretamente pelo fabricante/desenvolvedor do
servico, ficando a CONTRATADA obrigada a mediar este atendimento.

6.10. Manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

o fornecimento dos servicos.

6.11. Cumprir os prazos de instalagdo, configuracdo e resolucdo de
chamados.
6.12. Manter sigilo sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em

documentos, midias, equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execu¢do do contrato, ndo podendo, sob

qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580
Telefone: (011) 4996-9500

CNPJ 59.983.320/0001-51

43



ﬂ Proc. N2 126/24
¢ | COMPANHIA DE ABASTECIMENTO
' IO R SANTO ANDRE

independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

6.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacgao.

6.14. Sempre que a CRAISA solicitar, a CONTRATADA se obriga a
providenciar o comparecimento de seus representantes legais aos seus escritdrios
ou em outro local indicado para prestar esclarecimentos sobre qualquer aspecto
relacionado com o objeto deste contrato, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

6.15. Efetuar transferéncia de conhecimento/treinamento para os
colaboradores da CRAISA, de modo que eles sejam capazes de operar os softwares
conforme especificagdes em contrato.

6.16. N3o transferir direito e/ou obrigacdes, no todo ou em parte,
decorrente do presente contrato, sem prévia e expressa autorizacao da CRAISA.

6.17. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a
CONTRATANTE ou terceiros em fun¢do do desempenho de suas atividades, se
apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislacdo, observado o
direito a ampla defesa e ao contraditério;

6.18. Ao término do contrato, ndo sendo a CONTRATADA a vencedora
do certame, a mesma compromete-se a fazer a transi¢do contratual, com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, se necessario,

sem perda de informagdes e sem 6nus para a CONTRATANTE.

7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Acompanbhar, fiscalizar e conferir o objeto contratual.
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7.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
efetuar os servicos dentro das normas estabelecidas em contrato.

7.3. Receber os servicos entregues pela CONTRATADA, desde que
estejam em conformidade com o objeto contratado.

7.4. Prestar informagBes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

7.5. N3o receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente
baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas em contrato — situagdo em
gue poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei. Quando
for o caso, a empresa serd convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem
custo adicional.

7.6. Comunicar a CONTRATADA sobre imperfeicdes, falhas,
irregularidades ou qualquer outra ocorréncia constatada nos servicos, para que
sejam adotadas as medidas necessdrias.

7.7. Solicitar de imediato a pronta reparacao, substituicdo ou melhora
da qualidade do objeto contratado, que se apresente com defeito ou em desacordo
com a especificacdo descrita em contrato.

7.8. A abstencdo do exercicio, por parte da CRAISA, de quaisquer
direitos ou faculdades que |he assistam ou concorddncia com atrasos no
cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, ndo afetard aqueles direitos ou

faculdades que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André — CRAISA
Santo André, 31 de janeiro de 2025

DENISE BARADEL CARRAMASCHI
Diretora Administrativa Financeira
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ANEXO 11

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - envelope “A 1” — AMPLA CONCORRENCIA

Nome da empresa:

Enderego:

CNPJ:

Inscrigdo Estadual:

Edital/ Pregdo n2 Data e horario de abertura:

Especificagdo do objeto conforme edital:

LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICACAO VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
o1 Prestacdo de Servigcos de Treinamento e Instalagdo de
Sistemas de refei¢cdes para Restaurantes Craisa Sede
02 Administracdo de Merendas para Alimentacao
Escolar
03 Administracdo das dietas especiais para Alimentagao
Escolar
04 Implantacdo ( *)

VALOR MENSAL DO LOTE

VALOR ANUAL DO LOTE

( *) O item 04 sera apenas para o primeiro ano do contrato, em eventual prorrogacdo o item sera

excluido

a) Indicar o preco em reais (RS) por quilograma e/ou litro e/ou
unidade indicada do produto ja computados nos precos todos os tributos e
despesas incidentes sobre a contratacdo a ser realizada, como transporte,

salarios e demais 6nus que possam recair sobre a presente contratagao.

b) Nos precos para o objeto da licitagao, estdo inclusos todas as

despesas para o fornecimento, servigos, mdo-de-obra, combustiveis, transporte,
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carregamento e descarregamento, beneficios diretos e indiretos, bem como

todos os impostos, encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e outros

exigidos por lei, inclusive as taxas, seguros, custos financeiros, saldrios,

remuneracdo e lucro, tributos fiscais ou de qualquer natureza devidos aos

poderes publicos, sejam eles Federais, Estaduais ou Municipais.

c) Devera ser indicada na proposta a marca do produto cotado.

d) Validade da proposta: 60 (sessenta dias)

Declaramos que nos sujeitamos e aceitamos todas as exigéncias, normas, condi¢cdes de

pagamento e prazos, estabelecidos neste Pregdo/Edital.

Indicacdo dos seguintes dados para pagamento eletrénico:

Nome do beneficiario CNPJ/ CPF
Banco Agéncia n.e de Conta
Corrente
Cidade
, DE DE
ASSINATURA:
FUNCAO:

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
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ANEXO 111

TERMO DE CREDENCIAMENTO

(A ser apresentado no inicio da Sessdo ao Pregoeiro, com cédula de identidade ou

equivalente).
PROCESSO DE COMPRAS N2.......cceeirivirerninenns
PREGAO N...co.cvicrrercrenee
A BIMPIESA weeeniieriieeieeiee st esteeteesatesate e s it e ss bt e beesabeesbeesatessbaesatesnbeesbeesnteeseesaseas , com sede
0T TR PO P TPPORUSURRRN ,
CNLPJ N2 et , representada pelo(a) Sr.(a)...cccceceveeeeiiiieeeecciee e, ,
(Cargo): e, , CREDENCIA 0(a) N Sr.(a) .ocererereeeeeeee e ,
portador(a) do R.G. N2 e , e C.P.F.
N2 ettt e e e e e s e e e e e e saeene ,para representa-la perante a CIA. REG. ABAST. INTEGRADO
DE SANTO ANDRE na licitacdo por pregao N2 .........cccceeevveeveerreenenn. , podendo formular lances

verbais e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos em

todas as fases licitatorias.

Assinatura
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ANEXOIV

MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS HABILITATORIOS

(A ser apresentada juntamente com o credenciamento, ao Pregoeiro)

(Modelo a ser utilizado por Empresas ndo enquadradas nas condi¢ées de ME e EPP)

PROCESSO DE COMPRAS N@.......cccoeviiiviininns

PREGAO N2.......coovverrrrerernnen

=T 4o Y7 TR USRS , representada

pelo ) SOOI PPPPPPPT , CPF.
N € RG. N.2 .. , (cargo ou funcdo),

declara sob as penas da lei estar cumprindo plenamente os requisitos de habilitacdo através dos
documentos integrantes dos envelopes “A” e “B”, conforme especificacdes constantes do Edital

de Pregdon.2............... [, .

Assinatura

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580
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ANEXOIV

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS HABILITATORIOS

(A ser apresentada juntamente com o credenciamento, ao Pregoeiro)

(Modelo a ser utilizado por Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Microempresa (ME))

PROCESSO DE COMPRAS N@.......ccceeiiviviininns

PREGAO N2.....coveeeeeveeeennn

.................................................................................................................... empresario ou
socios da empresa de pequeno porte e/ou micro empresa
.................................................................... , declara(m) sob as penas da lei, estar(em) cumprindo
plenamente os requisitos de habilitacdo através dos documentos integrantes dos envelopes “A”
e “B”, conforme especificagdes constantes do Edital de Pregdon?................. Y , salvo para os

beneficios da lei Complementar n2 123/06.

Assinatura
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ANEXOV

DECLARAGAO DE EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP) OU MICROEMPRESA (ME)

(A ser apresentada juntamente com o credenciamento, ao Pregoeiro)

PROCESSO DE COMPRAS NQ.......cccoeviiiiiinnnns

PREGAO N2.....coveeeeeveeennnn.

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢bes e multas previstas neste
ato coONVOCAtOrio, QUE @ EMPIESA ..uueiiieciiireiiiiieeeeiiteeeesstteeeessnteeeeesssreeeeesseeeeeesssseeessnnnsens , CNPJ
N2, et eetee et e et rtre e et e et e e e e e eara e e etaeenreas é microempresa ou empresa de pequeno porte,
nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de
preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do Pregdo n2 .................... ,

realizado pela Cia. Reg. de Abastecimento Integrado de Santo André — CRAISA.

Assinatura
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ANEXO VI

Declaragdo quanto ao cumprimento do art. 72, XXXIII, da Constituicdo Federal

(Este documento devera estar no envelope “B” — Documentos de Habilitacdo)
PROCESSO DE COMPRAS N2......ccvvveevieiieinnnnnn.

B U et e e e e e s e et r e aaeee e s , representante legal da
EIMIPIESA  ceuvteruteiteerteesteerteestesabeesutesbeesaeessteesteesateessaesseeanbaesseeeseensaesasessasesnseenseanas , interessada no
processo de compras em referéncia, da CIA REG. DE ABASTECIMENTO INTEGRADO DE SANTO
ANDRE CRAISA, declaro, sob as penas da lei, de que estamos regular perante o Ministério do
Trabalho, que cumprimos as normas relativas a salde e seguranca de nossos empregados, ndo
descumprimos as proibi¢cdes quanto a utilizagdo de mao-de-obra infantil, menor de 16 anos, bem
como ndao empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como, ndo empregamos menor de 16 anos, ressalvados aqueles na condi¢do de aprendiz, a partir

de 14 anos, conforme disposto no artigo 79, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal.

Assinatura
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGOES
(Este documento devera estar no envelope “B” — Documentos de Habilitagdo)
A

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA

PROCESSO DE COMPRAS N@.......ccceeiiviviininns

PREGAO N2.....coveeeeeveeeennn

a) Declaramos, sob as penas da Lei, que a empresa
........................................................................................................ nao foi considerada
inidonea.

b) Aceitaintegralmente as condi¢Ges do presente Edital bem como se responsabiliza
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e sociais resultantes da execucdo do

Contrato.

c) Assume integral responsabilidade pela autenticidade e veracidade dos dados e

documentos apresentados.

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
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Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA

Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580

Assinatura

Telefone: (011) 4996-9500

CNPJ 59.983.320/0001-51
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ANEXOVIII

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

(Este documento devera estar no envelope “B” — Documentos de Habilitacdo)

N

A

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André — CRAISA

PROCESSO DE COMPRAS N@.......ccceeovvuiiiininns

PREGAO N2.....coveveeeereeennn

“Declaramos, sob as penas da Lei, a inexisténcia de fatos impeditivos supervenientes
A habilitagd0 da EMPIESA ...ccciiciiiieeecee et e et e e e e e e e e anees , bem como

estarmos cientes que devemos declara-los caso venha a ocorrer “.

Assinatura

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580
Telefone: (011) 4996-9500

CNPJ 59.983.320/0001-51

55



ﬂ Proc. N2 126/24
¢ | COMPANHIA DE ABASTECIMENTO
' IO R SANTO ANDRE

ANEXOIX

FOLHA DE DADOS PARA ELABORACAO DE CONTRATO

Razdo Social:

Endereco:

Cidade: Estado: CEP:

Telefone: ( ) Fax: ( )

Nome da pessoa para contatos:

Telefone: ( ) E-mail:

Nome completo da pessoa da pessoa que assinard o contrato:

Cargo que a pessoa ocupa ha empresa:

RG n¢: CPF:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Obs.: em caso de representagao por procurador, juntar o instrumento de mandato especifico para
assinatura do contrato.

Data:

(Carimbo e assinatura do responsavel pelas informacgdes)

OBSERVAGAO: SOLICITAMOS A GENTILEZA DE PREENCHER ESTE FORMULARIO, E
ENTREGA-LO JUNTAMENTE COM OS ENVELOPES DA PRESENTE LICITACAO. CASO ESSA EMPRESA
SEJA VENCEDORA, ESTES DADOS FACILITARAO A ELABORAGCAO E ASSINATURA DO CONTRATO
REFERENTE A ESTE PROCEDIMENTO LICITATORIO. A NAO APRESENTAGAO DESSA FOLHA NAO
IMPLICARA A INABILITACAO DA PROPONENTE.

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580
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ANEXO X

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA REGIONAL DE ABASTECIMENTO INTEGRADO
DE SANTO ANDRE - CRAISA E

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado, a COMPANHIA
REGIONAL DE ABASTECIMENTO INTEGRADO DE SANTO ANDRE (CRAISA), com sede neste
municipio, na Av. dos Estados n? 2195, em Santa Terezinha, inscrita no CNPJ. sob n?
59.983.320/0001-51, com Inscri¢do Estadual sob o n°® 626.241.297.119, neste ato representada
segundo o disposto em seu Estatuto Social por seu Superintendente Sr.

e Diretora Administrativa Financeira Sra. , a

seguir denominada simplesmente CRAISA, e de outro [ad0 ...ccceeeeeeerreeenecerrenencereennnnes , com sede

inscrita Nno CNPJ sob N2 e , neste ato representado por
............................................................ , portador da cédula de identidade RG n? ..........cueeeees,
devidamente inscrito no CPF/MFsobon? ........cccceeevvevvveenieennenn, , a seguir designada simplesmente
CONTRATADA, tém, entre si, justo e acertado a presente contratacdo, que se regera segundo as
disposicGes gerais da n? 13.303 de 01 de julho de 2016, com suas altera¢des posteriores, artigo
178 da Lei Federal 14.133/2021, Lei Complementar n? 123/06 e alteracdes posteriores e Lei
Municipal n2 9.487/13 com as alteracdes posteriores, Decreto Municipal n2 16.010/2010 e
alteragGes posteriores, Processo de Compras N2 .........ccccceeeeeenns , Pregdo Presencial n¢

.......................... , € de conformidade com as clausulas e seguintes condigdes:

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO E PRAZOS

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
softwares para administracdo de refeicdes e merendas, incluindo instalagao,
configuracdo, manutencdo, treinamento, suporte técnico e hospedagem dos

sistemas, conforme segue abaixo.

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO OBIJETIVO
1 Administracdo de desjejuns e refeicdes
Servicos de softwares, incluindo fornecidos nos restaurantes
5 instalacdo, configuragdo, | Administragio de  merendas para
manuteng¢do, treinamento, suporte | alimentacdo escolar
3 técnico e hospedagem Administracdo das dietas especiais para
alimentagdo escolar
4 Implantagao Implantagao

1.2. PRAZOS

1.2.1. O prazo para efetivar o funcionamento de todos os
servicos é de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da
assinatura do contrato.

1.2.2. Caso ndao seja possivel a execug¢do no prazo
estipulado, a CONTRATADA devera comunicar as respectivas razdes
por escrito com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia do
término do prazo, para que o pleito de prorrogacao seja analisado,

ressalvadas situacoes de caso fortuito e forca maior. Caso aprovado

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580
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o pedido, o prazo para efetivar o funcionamento de todos os
servicos sera prorrogado para mais 30 (trinta) dias corridos.

1.2.3. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses. Porém,
0 prazo para pagamento s6 comegara a ser contado apos a entrega
efetiva de todos os servicos.

1.2.4. Os servicos deverdo ser entregues conforme
descrigdo contida em contrato, o qual sera conferido e, se achado
irregular, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos
para solucionar as irregularidades.

2. CLAUSULA SEGUNDA- DO DESCRITIVO TECNICO, DO SUPORTE TECNICO E DAS
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.1. DESCRITIVO TECNICO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS
2.1.1 ITEM 1: Software para administragdo de desjejuns e
refeicOes fornecidos nos restaurantes

2.1.1.1 Cadastro de Receitas;

2.1.1.2 Cadastro de géneros;

2.1.13 Cadastro de Restaurantes;

2.1.14 Cadastro de locais de almoxarifados e
produgao;

2.1.1.5 O sistema deverd ter a capacidade de
gerar automaticamente sugestdes de carddpios para os
restaurantes, respeitando os custos maximos;

2.1.1.6 Pré-custo de carddpios — planejamento;

2.1.1.7 Médulo de planejamento para explosdo
de cardapios calculando a necessidade de géneros — requisicoes

de materiais para almoxarifado;

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580
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2.1.1.8 Controle de refei¢es servidas;

2.1.1.9 Controle Nutricional;

2.1.1.10 Controle de movimentac¢des de estoque —
entrada e saida de materiais incluindo inventarios fisicos e
contabeis;

2.1.1.11 Permitir a importacdo de Excel para
criacdo de requisicdao de materiais;

2.1.1.12 Emissado de etiquetas para transporte de
refeicGes preparadas na cozinha sede;

2.1.1.13  Estatisticas sobre refeicbes planejadas e
refeicOes servidas;

2.1.1.14  Controle de custos — diretos e indiretos;

2.1.1.15 Controle de compras e contratos;

2.1.1.16  Sistema de planejamento cook & chill;

2.1.1.17 Controle de resto ingesta/sobras, de
forma a permitir o acompanhamento da aceitacdo das
preparacoes;

2.1.1.18 Integracdo de notas fiscais com ERP
TOTVS RV;

2.1.1.19 Mddulo de Rastreabilidade em aplicagdo
movel para emissdo de etiquetas com cédigo de barras, controle
de temperatura através das normas cadastradas, informacdo do
lote do fornecedor, desmembramento de etiquetas, cadastro de
células de armazenamento, transferéncia entre células, baixa do
estoque através da leitura do cddigo de barras da etiqueta dos
produtos;

2.1.1.20 Emissdao de relatérios com informagdo

dos produtos com data de validade mais préxima do vencimento;

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
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2.1.1.21 Relatério de Rastreabilidade para
consulta dos itens, desde quando entraram no estoque até a
utilizacdo dos mesmos nas producdes;

2.1.1.22  Controle de resto ingesta / sobras;

2.1.1.23 O sistema deve permitir que se possa
realizar inventario fisico nos restaurantes, utilizando um telefone
conectado, via Web ou Off-line, diretamente com o sistema

central.

2.1.2 ITEM 2: Software para administracdo de merendas para
alimentagao escolar

2.1.2.1. Cadastro de Receitas;

2.1.2.2. Cadastro de géneros alimenticios;

2.1.2.3. Cadastro de utensilios;

2.1.2.4. Cadastro de materiais de limpeza;

2.1.2.5. Cadastro de Escolas + cozinha central;

2.1.2.6. Pré-custo de carddpios — planejamento;

2.1.2.7. Moddulo de planejamento para explosdo de
carddpios calculando as necessidades de géneros — requisi¢des de
géneros — requisicdes de materiais do almoxarifado;

2.1.2.8. Controle de refei¢cdes planejadas e servidas;

2.1.2.9. Controle nutricional;

2.1.2.10. Controle de movimentacbes de estoque -
entrada e saida de materiais incluindo inventarios fisicos e contabeis;

2.1.2.11. Controle de estoques nas escolas;

2.1.2.12. Permitir a importacdo de Excel para criacdo de
requisicao de materiais;

2.1.2.13. Expediente de saida de materiais com emissao de

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
Av. dos Estados, n2 2195, Bairro Santa Terezinha, Municipio de Santo André/SP - CEP 09.210-580
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guias numeradas para envio de géneros para escolas;

2.1.2.14. Emissdao de etiquetas para transporte de
refeicbes preparadas na cozinha central;

2.1.2.15. Controle de custos — Diretos e Indiretos;

2.1.2.16. Controle de distribuicdo de refeicses;

2.1.2.17. Controle de resto ingesta / sobras, de forma a
permitir o acompanhamento da aceitagdo das preparagoes;

2.1.2.18. Integracdo de informac¢des com ERP Totvs, com
customizacdo do sistema, caso necessario;

2.1.2.19. Mddulo de Rastreabilidade em aplicagdo mével
para emissdao de etiquetas com cédigo de barras, controle de
temperatura através das normas cadastradas, informacdo do Lote do
fornecedor, desmembramento de etiquetas, cadastro de células de
armazenamento, transferéncia entre células, baixa do estoque através
da leitura do cddigo de barras da etiqueta dos produtos;

2.1.2.20. Emissdao de relatdrios com informacdo dos
produtos com data de validade mais préxima do vencimento;

2.1.2.21. Relatdrio de Rastreabilidade para consulta dos
itens, desde quando entraram no estoque até a utilizacdo dos mesmos
nas producoes;

2.1.2.22. O sistema deve permitir que se possa realizar
inventdrio fisico nas escolas, utilizando um dispositivo eletronico

conectado, via Web ou off-line, diretamente com o sistema central.

2.1.3. ITEM 3: Software para administragdo das dietas
especiais para alimentagao escolar

2.1.3.1. Cadastro de Receitas;

Companhia Regional de Abastecimento Integrado de Santo André - CRAISA
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2.1.3.2. Cadastro de géneros;

2.1.3.3. Cadastro das escolas;

2.1.3.4. Cadastro dos alunos;

2.1.3.5. Mddulo de planejamento das dietas especiais;

2.1.3.6. Registro dos Alergénicos;

2.1.3.7. Registro das Alergias;

2.1.3.8. O Sistema devera verificar se um aluno que tenha
alguma alergia cadastrada tenha restricdo com a dietas que serd servida
para ele, desde que o alergénico esteja associado a receita e/ou géneros;

2.1.3.9. Emissdo de etiquetas com o nome da escola,
aluno, tipo de dieta e a preparacdo especifica que deve ser enviada;

2.1.3.10. Controle nutricional;

2.1.3.11. Deve conter as técnicas mais avancadas de
AvaliacOes Antropométricas, Bioquimicas, Imunolégicas e Metabdlicas
com emissao de relatério com as informacdes detalhadas;

2.1.3.12. Controle de resto ingesta / sobras;

2.1.3.13. Controle de dietas individuais e coletivas;

2.1.3.14. Prescri¢do de dietas levando em consideragdo os
resultados dos exames biomédicos;

2.1.3.15. Deve permitir o uso de dispositivos moveis
durante as visitas aos alunos, permitindo avalia¢gdes nutricionais;

2.1.3.16. O sistema deve conter a tabela de valores
nutricionais da TACO, USP E MISTA;

2.1.3.17. Permitir a importa¢do de Excel para criagdo de
requisicdo de materiais (produtos especificos de dietas especiais);

2.1.3.18. Expediente de saida de materiais com emissdo de
guias numeradas para envio dos produtos especificos de dietas para

escolas.
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2.2, DESCRITIVO TECNICO DOS REQUISITOS NAO-
FUNCIONAIS

2.2.1. Os acessos aos softwares deverao ser 100% Web;

2.2.2. Os softwares deverao ser protegidos contra acesso ndo autorizado;

2.2.3. Os softwares deverdo ser capazes de lidar com o numero necessario de
usuadrios, sem qualquer degradac¢do no desempenho;

2.2.4. Deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Windows 10, 11 e
com os navegadores web mais comuns (Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox e Opera);

2.2.5. Permitir a utilizagdo em dispositivos mdveis com os sistemas operacionais
Android e iOS;

2.2.6. Suporte ao idioma portugués do Brasil (pt-br);

2.2.7. As interfaces dos softwares deverao ser intuitivas, facilitando o uso;

2.2.8. Permitir a criagao de usuario e senha individualizada, sem
limite de quantidade de logins;

2.2.9. Permitir a administracdo dos usudrios e as permissdes de
acesso aos softwares, relacionando o usuario a um grupo administrador de
acesso que possa gerenciar regras como, por exemplo, a desativagdo de um
usuario;

2.2.10. Controlar as permissGes de acesso por grupo de
usudrios, com definicGes para cadastro, edicdo, visualizagcdo e exclusdo, bem
como operagdes especificas como, por exemplo, permissao para alterar uma
receita.

2.2.11. Garantir a integridade referencial dos cadastros,
ndo permitindo a exclusdo de registros que tenham vinculos com outros
registros no banco de dados.

2.2.12. Possuir recursos de auditoria e geragao de logs

para todos os recursos dos softwares, permitindo identificar as operagées
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realizadas (insercdo, alteracdo, exclusdo), data, hora e minuto da alteracdo e
usudrio que alterou as informagdes.

2.2.13. Os softwares deverdo atender a todas as leis e
regulamentos aplicaveis.

2.2.14. Todas as licengas, referentes aos softwares e
drivers utilizados, deverdo estar registrados para utilizacdo da
CONTRATANTE, em modo definitivo e legalizado, ndo sendo admitidas
versoes “shareware” ou “trial”.

2.2.15. Realizar treinamentos presenciais, nas

dependéncias da CRAISA, sempre que se fizer necessario, de acordo com as

solicitacdes dos gestores do contrato.

2.2.15.1. Na tabela abaixo constam os enderecos dos locais onde
os softwares serdo utilizados. Durante a vigéncia do contrato, estes locais podem ser
alterados para qualquer outro determinado pela CRAISA, dentro do municipio de
Santo André. Neste caso, todas as custas referentes a movimentacao, instalacdo,
configuracdo e ativacdo dos servicos serdo responsabilidade da CONTRATADA, sem

onus para a CONTRATANTE.

ITEM Local Endereco
0 — Bai . _
1 CRAISA SEDE Av. dos Estados, n? 2195 Balrro Santa Terezinha
Santo André

MERENDA . _ ,

2e3 ESCOLAR Av. Capuava, n2 540 — Vila Homero Thon — Santo André
2.2.16. Hospedagem e Manutencgdo
2.2.16.1. A contratagao, gerenciamento e os custos da hospedagem
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serao de responsabilidade da CONTRATADA.

2.2.16.2. Ndo poderdao haver cobrangas adicionais conforme os
softwares e bancos de dados ocuparem mais espaco no servidor.

2.2.16.3. No caso de a empresa vencedora do certame nao ser a
contratada atualmente, a mesma devera fazer aimportagdo/migracdo dos bancos de
dados para a nova hospedagem e para os novos softwares. Esse servico ficara
totalmente a cargo da CONTRATADA, que se responsabilizard em realizar o processo
de forma satisfatdria, importando todos os dados sem que ocorram perdas de
informacgdes e sem custos adicionais para a CRAISA.

2.2.16.4. A CRAISA fornecerd os backups dos bancos de dados para
upload, de forma a ser acordada apds a consolidacdo do contrato.

2.2.16.5. O prazo para disponibilizacdo dos softwares é de até 48
(quarenta e oito) horas apds a consolida¢do da contratacdo e entrega dos backups,
com a migracao de todos os dados armazenados.

2.2.16.6. Apds o cumprimento do item 2.2.16.5, a CRAISA podera
solicitar revisOes, adaptacdes e ajustes que se facam necessarios, o que devera ser
atendido no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data da solicita¢do.

2.2.16.7. ManutencOes preventivas, corre¢do de erros e bugs,
atualizagdes periddicas, otimizagcdo de performance e buscas, dos softwares e do
servidor de hospedagem, serdo responsabilidades da CONTRATADA, sem Onus para a
CONTRATANTE além do acordado em contrato.

2.2.16.8. Devera garantir seguranca e integridade das informacdes
de todos os sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de
backups (copias de seguranga) diarios, que permitam recuperar totalmente as
informagbes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de
seguranga por algum outro meio. Os backups deverao ser disponibilizados sempre
gue solicitado pela CRAISA.

2.2.16.9. Caso aconteca de os softwares ficarem inacessiveis pela
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internet, a verificacdo e disponibilizacdo novamente serdo responsabilidade da
CONTRATADA, mesmo que acionada pela CRAISA, e ndo poderd ser gerado nenhum

custo adicional para a CONTRATANTE além do acordado em contrato.

2.3.  SUPORTE TECNICO

2.3.1. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da
Coordenagdao de Informdtica, Supervisdo de Alimentacdo Escolar e
Supervisdo de Restaurantes da CRAISA uma central de atendimento
especializada, com numero telefénico Unico, ndo tarifado, operando em
horario comercial, bem como endereco de e-mail e/ou portal de
atendimento, para abertura de chamados, acompanhamento de status e
esclarecimento de duvidas.

2.3.2. Entende-se como portal de atendimento, qualquer
ferramenta de geréncia de chamados, acessivel através da internet por
intermédio de um navegador web, com acesso restrito através de usuario e
senha.

2.3.3. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA deverd
informar um ndmero de controle (protocolo) para registro e
acompanhamento, bem como manter histérico de acbes e atividades
realizadas, compreendendo desde o registro até a resolucdo do fato
motivador da abertura do chamado, permitindo o acesso a essas
informacdes pela CRAISA.

2.3.4. A CONTRATADA devera fornecer pelo menos um usuario
e senha para acessar o portal de atendimento dos servigos, e que tenha
autorizagdo para criar mais usuarios para o referido portal, se necessario.

2.3.5. O portal devera disponibilizar relatérios (mensal e anual)
com histdérico de chamados abertos pela CRAISA.

2.3.6. O prazo maximo para solugdo de um chamado é de 48
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(quarenta e oito) horas corridas, a contar do momento da abertura do
chamado.

2.3.7. No caso de customizacgdes, criacdo de novas fungdes ou
relatérios, a CONTRATADA deverd informar o tempo previsto para seu
desenvolvimento, e este devera constar no painel de administracdo de
chamados, bem como o devido status do desenvolvimento.

2.3.8. Cabe aos técnicos da CONTRATADA a tarefa de identificar
o problema, quando houver, sua causa e solugao.

2.3.9. A CONTRATADA nado podera impor qualquer limitacdo de
guantitativo de chamados, seja didrio, mensal, anual, ou de tempo de
duracdo dos chamados, durante o periodo de prestacdo dos servicos.

2.3.10. Depois de concluida a resolugdo do chamado, a
CONTRATADA comunicard o fato a CRAISA e solicitard autorizacdo para o
fechamento do chamado. Caso a CRAISA nao confirme a solugao definitiva
do problema, o chamado deverd permanecer aberto até que seja
efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Neste caso, a CRAISA
informara as pendéncias relativas ao chamado aberto, se necessario.

2.3.11. O suporte técnico devera manter os softwares e seu
servidor de hospedagem devidamente atualizados, porém, caso tais
atualizagGes deixem os sistemas indisponiveis, deverdo ocorrer de forma
planejada e formalizada por e-mail.

2.3.12. Sempre que for solicitado pela CRAISA, a CONTRATADA
devera disponibilizar um profissional especializado para deslocar-se até o
usuario final, para suporte/treinamento, dirimindo dudvidas quanto ao
funcionamento  dos  softwares ou até mesmo  efetuando
implantacdes/atualizacdes que sejam necessarias.

2.3.13. A CONTRATADA se compromete a entrar em contato com

fornecedores da CONTRATANTE cujos servigos sejam correlacionados ao
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produto final a ser entregue para a CRAISA, para avaliar e sanar possiveis
problemas que impecam a entrega do objeto contratado, sempre que for
solicitado pela Coordenagdo de Informadtica, Supervisdo de Alimentacao
Escolar e/ou Supervisdo de Restaurantes.

2.3.14. Na execucdo de suporte presencial, os funcionarios
deverdo se apresentar limpos e portando cracha de identificacdo.

2.4. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.4.1. Executar todos os servigos de instalagao e configuracdo.

2.4.2. Fornecer, por sua conta e responsabilidade, softwares,
licengas e todos os demais itens necessdrios ao funcionamento e operacao
dos servicos, bem como o suporte técnico, conforme as especificacbes e
prazos contratados, e assim manté-los por toda a vigéncia do contrato.

2.4.3. Fornecer informacdes e esclarecimentos de duvidas sobre
a instalacdo, administracdo, configuracdo, otimizacdo ou utilizacdo dos
servicos adquiridos, conforme for solicitado pela CRAISA.

2.4.4, Arcar com todas as despesas ou encargos relacionados a
implantacdo dos servicos, desde aqueles relacionados a instalacdo até
configuracdo dos softwares, capacitagao, dentre outros.

2.4.5. Monitorar a disponibilidade e desempenho dos ativos
vinculados aos servigos e seus respectivos subsistemas.

2.4.6. Identificar e resolver problemas que afetem o
desempenho e a operacionalidade dos servicos contratados.

2.4.7. Realizar manutencBes corretivas e preventivas,
atualizagdo de softwares e demais recursos que compdem 0s servigos,
visando a seguranga e manutengao da sua disponibilidade.

2.4.8. Solicitar a CRAISA, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis, autorizacdo para executar manutengdes e/ou interven¢des no

servico que possam alterar sua disponibilidade ou caracteristica.
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2.4.9. Os servicos deverao ser prestados pela CONTRATADA ou,
a depender da natureza do chamado, diretamente pelo
fabricante/desenvolvedor do servico, ficando a CONTRATADA obrigada a
mediar este atendimento.

2.4.10. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para o fornecimento dos servicos.

2.4.11. Cumprir os prazos de instalacdo, configuracao e resolucdo
de chamados.

2.4.12. Manter sigilo sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em documentos, midias, equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do do
contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

2.4.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacao.

2.4.14. Sempre que a CRAISA solicitar, a CONTRATADA se obriga a
providenciar o comparecimento de seus representantes legais aos seus
escritérios ou em outro local indicado para prestar esclarecimentos sobre
qualquer aspecto relacionado com o objeto deste contrato, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas.

2.4.15. Efetuar transferéncia de conhecimento/treinamento para
os colaboradores da CRAISA, de modo que eles sejam capazes de operar os

softwares conforme especificagdes em contrato.
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2.4.16. N3o transferir direito e/ou obrigaces, no todo ou em

parte, decorrente do presente contrato, sem prévia e expressa autorizacdo
da CRAISA.

2.4.17. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos
causados a CONTRATANTE ou terceiros em fun¢do do desempenho de suas
atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da
legislacdo, observado o direito a ampla defesa e ao contraditério;

2.4.18. Ao término do contrato, ndo sendo a CONTRATADA a
vencedora do certame, a mesma compromete-se a fazer a transigdo
contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, se necessario, sem perda de informacdes e sem Onus para a

CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA —DA VIGENCIA e DO PRECO

3.1. O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, de até ,

podendo ser prorrogado por igual periodo, de acordo com a legislacdo vigente, desde que haja

necessidade da continuidade dos servigos.

3.2. O valor global do presente contrato é estimado €M RS ....eeeerevveeerrrrsenerrsrneersesnnens

considerando:
TABELA

3.2. Aos precos mencionados no “caput” desta Clausula, ja se encontram computados todas
as despesas para o fornecimento, servigos, mao-de-obra, combustiveis, transporte, carregamento
e descarregamento, beneficios diretos e indiretos, bem como todos os impostos, encargos fiscais,
comerciais, sociais, trabalhistas e outros exigidos por lei, inclusive as taxas, seguros, custos
financeiros, salarios, remuneragdo e lucro, tributos fiscais ou de qualquer natureza devidos aos

poderes publicos, sejam eles Federais, Estaduais ou Municipais e demais 6nus que possam recair
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sobre o presente. Nos casos de incidéncia de recolhimento de DIFAL (Diferencial de aliquotas do

ICMS) a CRAISA fara o abatimento do recolhimento fiscal sobre o prego.

CLAUSULA QUARTA- FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario, 30 (trinta) dias fora a
quinzena, contados da efetiva entrega do produto, contados do efetivo recebimento da Nota
Fiscal correspondente. Assim, o pagamento se dara nos dias 15 ou 30, ainda que o més ndo seja

de 30 dias exatos.

4.2. A CRAISA verificara a fatura, que devera constar o nimero do respectivo contrato e

licitagdo, bem como o nimero do pedido.

4.3. O Compromissario ficard obrigado a fornecer a CRAISA o nome do Banco e respectivo

numero da conta bancdria, ficando ciente de que a CRAISA ndo aceitard, em hipdétese alguma,

Titulos e Boletos Bancarios.

4.4. A Contratada obriga-se a manter, durante toda a execucdo contratual, em
compatibilidade com as obrigacdes por eles assumidas, todas as condi¢Ges exigidas no aspecto
juridico e de qualificacdo técnica, econ6mica e financeira, bem como de regularidade perante o
Fisco, quando das respectivas habilita¢gdes, sob pena de reten¢ao do referido pagamento até sua

efetiva regularizagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Edital e Lei de LicitagGes.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS
5.1. Ndo incidirad qualquer conduta reajustatéria na presente hipdtese.
CLAUSULA SEXTA- RESPONSABILIDADES E DIREITOS DA CRAISA

6.1. A CRAISA rejeitard no todo ou em parte o(s) produto(s) ou servico(s) que estiver(em)
em desacordo com o contrato competindo-lhe acompanhar, fiscalizar e conferir o objeto

contratual.
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6.2. A abstencado do exercicio, por parte da CRAISA, de quaisquer direitos ou faculdades que
lhe assistam ou concordancia com atrasos no cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, n3o

afetard aqueles direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

6.3. Indicar o responsavel pela gestdao do contrato, a quem competird a fiscalizacdo dos
servicos, solicitando a CONTRATADA, sempre que achar conveniente, informag¢des do seu

andamento;

6.4. A fiscalizacdo dos servicos pela CRAISA n3do exime, nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissdao as clausulas

contratuais;

6.5. Sempre que a CRAISA solicitar a CONTRATADA se obriga a providenciar o
comparecimento de seus representantes legais aos seus escritérios ou em outro local indicado
para prestar esclarecimentos sobre qualquer aspecto relacionado com o objeto deste contrato no

prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

6.6. Poderd a CRAISA, a seu exclusivo critério, realizar um controle de qualidade dos
servicos prestados, sendo que em caso de ndo corresponder as exigéncias, os servicos deverao

ser refeitos, ficando a empresa contratada sujeita a aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.8  Fiscalizacdo dos servigos, o que nao exime nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omissdo as cldusulas
contratuais.

6.9 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar
os servicos dentro das normas estabelecidas em contrato.

6.10 Receber os servicos entregues pela CONTRATADA, desde que estejam em
conformidade com o objeto contratado.

6.11 Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

6.12 Nao receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em

desacordo com as especificagdes definidas em contrato — situacdo em que poderdo ser
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aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei. Quando for o caso, a empresa
serd convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.

6.13 Comunicar a CONTRATADA sobre imperfei¢des, falhas, irregularidades ou
qualquer outra ocorréncia constatada nos servicos, para que sejam adotadas as
medidas necessarias.

6.14 Solicitar de imediato a pronta reparagdo, substituicdio ou melhora da
qualidade do objeto contratado, que se apresente com defeito ou em desacordo com a

especificacdo descrita em contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. Além das penalidades ja previstas, a contratada ficard sujeita as penalidades elencadas

nos artigos 82 e seguintes da Lei federal n2 13.303/16 e demais normas pertinentes, a seguir:
| - Adverténcia;
II- Multa;

Il - Suspensdo temporaria de participacdao em licitacdo e impedimento de contratar

com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

7.2. A inobservancia a qualquer cldusula deste instrumento, sujeitard a CONTRATADA as

seguintes multas:

a) A multa pela recusa da adjudicatdria em assinar o termo de contrato ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido no edital serd de 20% (vinte por
cento) do valor da proposta, sem prejuizo da aplicacdo da pena de suspensdo temporaria

do direito de licitar e contratar com a CRAISA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

b) Multa de mora correspondente a 1% (um por cento) do valor inexecutado do
contrato, por dia de atraso na entrega, até o limite de 10 (dez) dias corridos, podendo a
CRAISA a partir do 102 dia considerar rescindido o contrato, sem prejuizo das demais

sangOes cabiveis.
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c) O prazo para pagamento das multas moratodrias sera de 3 (trés) dias Uteis a contar
da intimacdo da contratada. A critério da Administracao e sendo possivel, o valor devido
serd descontado dos pagamentos devidos pela Administracdo, garantida a ampla defesa

nos termos da lei.

d) Verificada a inexecucdo total ou parcial do ajuste a Contratada ficard sujeita ao
pagamento de multa no valor de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado ou sobre a

parcela inexecutada, conforme o caso.

e) Multa de 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obriga¢des
decorrentes do ajuste, que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira sobre

o valor total do contrato.
f) Perda da garantia oferecida, se houver, em caso de culpa pela rescisdo contratual.

7.3. As penalidades serdo independentes entre si. A aplicacdo de uma penalidade ndo exclui

outras que porventura a CONTRATADA venha sofrer, quando cabiveis.

7.4. Constatada a inexecucdo contratual ou a hipdtese da clausula 7.2., subitem alinea “b”
serd a contratada intimada da intencdo da CRAISA quanto a aplicacdo da penalidade, concedendo-

se prazo para interposicdo de defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

7.5. Nao sendo apresentada a defesa prévia pela contratada, ou havendo o indeferimento
da mesma quando interposta, a CRAISA providenciard a notificacdo da contratada quanto a
aplicacdo da penalidade, abrindo-se prazo para interposi¢cdo de recurso administrativo, no prazo

de 5 (cinco) dias uteis.

7.6. Decorridas as fases anteriores, o prazo para pagamento das multas sera de 03 (trés)
dias Uteis a contar da intimacdo da contratada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o
valor devido sera descontado da eventual garantia prestada, ou sendo esta insuficiente, serd
descontado dos pagamentos devidos pela Administragao. Nao havendo prestagdo de garantia, o

valor das multas serd diretamente descontado do crédito que porventura haja.

7.7. Nao havendo tais possibilidades, o valor serd cobrado judicialmente, sujeitando a
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devedora a processo executivo.

7.8. Sem prejuizo da aplicagao de outras penalidades cabiveis, a ocorréncia das hipoteses a

seguir listadas acarretara a aplicacdo da penalidade especificada.

a) A empresa que deixar de entregar documentacdo exigida para o certame ou
apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital,

no contrato e nas demais cominacdes legais.
7.9. A CRAISA podera sustar o (s) pagamento (s), no que couber, nas seguintes hipdteses:

a) o(s) produto(s) ou servico(s) estiver(em) em desacordo com a especificacdo

determinada no contrato e respectivo edital.

b) obrigacdes em geral da CONTRATADA para com terceiros que possam, de qualquer

forma, prejudicar a CRAISA;
c) inadimpléncia da CONTRATADA no cumprimento de suas obrigacGes contratuais.

7.10. Além das penalidades expressas no Edital e termo contratual, poderdo ser impostas
outras penalidades previstas nos artigos 83 da Lei Federal n2 13.303/16, conforme a gradacdo da

falta cometida.

CLAUSULA OITAVA- TRIBUTOS E DEMAIS ONUS

8.1. Todos os tributos e 6nus que recaiam sobre o presente contrato correrdo por conta da

CONTRATADA, exceto aqueles que por lei, sejam de responsabilidade exclusiva da CRAISA.

CLAUSULA NONA- DIVULGAGAO e LGPD
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9.1. A CONTRATADA ¢é vedado, sem prévia e expressa autorizacdo da CRAISA, prestar
informacgdes a terceiros sobre a natureza ou o andamento do Fornecimento, objeto deste
contrato, ou divulgd-lo através da imprensa escrita ou falada ou por qualquer outro meio de
comunicacdo. No ato da autorizacdo da divulgacdo ou reproducdao desse material, a CRAISA

estabelecera a sua forma e contetdo.

9.2. As partes se comprometem, dentro do ambito de suas atividades e responsabilidades
frente ao presente contrato, a observar e cumprir o disposto na lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados), assumindo os 6nus e responsabilidades decorrentes.

CLAUSULA DECIMA - TRAMITAGCAO DE DOCUMENTOS

10.1. Toda troca de documentos e cartas entre a CONTRATADA e a CRAISA serdo,
obrigatoriamente, efetuadas através de expediente protocolado. Nenhum outro comprovante

serd considerado como prova de entrega.

10.2. Este contrato pode ser alterado, nos termos do artigo 81 e seguintes da Lei n?

13.303/16.

10.3. O presente instrumento poderd ser alterado, de comum acordo entre as partes,
mediante prévia justificativa da parte interessada e devidamente autorizada pela Diretoria da
CRAISA, ou a quem ela delegar tal funcdo, mediante assinatura de Termos Aditivos, desde que

nao seja alterado o objeto e esteja em conformidade com a legislacdo pertinente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GESTAO DO CONTRATO

11.1. A gestdo do presente contrato serd efetuada pelo Sr. DJALMA SHIMABUKURO,
Analista de Sistemas, dispensando a necessidade de emissdo de portaria especifica para esse fim.

11.2. O(s) gestor(es) devera(do) acompanhar a sua execu¢do em obediéncia as

especificagdes definidas neste contrato, compreendendo a regularidade da entrega, os saldos
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contratuais, acréscimos e redugdes, consumo geral e cumprimento das obrigacdes da contratada,
anotando, se necessdrio, em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do mesmo e determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas observadas. Devera(ao)
o(s) gestor(es) informar se o contrato foi cumprido integral e satisfatoriamente, para a confec¢do

de termo de encerramento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CASOS DE RESCISAO

12.1. Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes

situagdes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cldusulas

contratuais, de especifica¢des, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinacgdes regulares emitidas pela autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

Il - alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja

sua capacidade de concluir o contrato;

IV - decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento

do contratado;

V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execu¢do do

contrato;

VI - atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo

substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII - atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacdo ou a servidao

administrativa, ou impossibilidade de liberagdo dessas areas;
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VIl - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade mdaxima do drgdo ou da

entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obriga¢Ges relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia

Social ou para aprendiz.

12.2. Com a inexecucdo total ou parcial pela CONTRATADA, a CRAISA, independentemente
de aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial, podera declarar rescindido o presente contrato,
ndo ficando sujeita ao pagamento de qualquer indenizacdo nas hipdteses previstas nos artigos
137 a 139 da Lei 14.133/21 e posteriores alteracdes, utilizada de forma subsidiaria, enquanto ndo

previsto o regulamento de licitacdo desta Companhia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESOLUCAO

13.1. Fica desde jad estipulado que o presente contrato poderd ser rescindido
antecipadamente pela CRAISA, desde que seja do seu exclusivo interesse, e em todos os demais

casos previstos no Contrato e na legislagdo vigente.
CLAUSULA DECIMA QUARTA- FORO

14.1. As partes elegem o foro da Comarca de Santo André para dirimir as questdes oriundas

do presente com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por haverem assim ajustado, firmaram este compromisso, registrado e digitado no

Departamento Juridico, da qual foram extraidas 03 (trés) vias de idéntico teor.

Eu, Ary Chaves Pires Camargo Neto, Diretor Juridico, inscrito na OAB/SP sob o n° 138.277,

, 0 conferi e subscrevo.

Santo André, ..... de i, de e,

CIA. REGIONAL DE ABASTECIMENTO INTEGRADO DE SANTO ANDRE
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CRAISA

REINALDO MESSIAS DA SILVA DENISE BARADEL CARRAMASCHI

Superintendente Diretora Administrativa Financeira

Empresa contratada

Gestor

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
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ANEXO XI

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO (REDAC/TO DADA PELA RESOLUCATO N2 11/2021)
CPJ xxx

CONTRATANTE: COMPANHIA REGIONAL DE ABASTECIMENTO INTEGRADO DE SANTO ANDRE
(CRAISA)

CONTRATADO:

CONTRATO N2 (DE ORIGEM):

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de S3o Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de
interesse, Despachos e DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n? 01/2011 do TCESP;

) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n? 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo
Civil;

d) as informag0es pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas
no médulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 22 das Instrucdes n201/2020, conforme “Declaragdo(bes) de Atualizacdo Cadastral” anexa
(s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;
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b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
Santo André, de de 2022

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME _OU  RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo: S

CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

PELA CONTRATADA

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:
CPF:
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GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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