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Quais informacgoes estao presentes neste documento?

Neste Termo de Uso, o usuario do servico Portal de Privacidade encontrara informacoes
sobre: o funcionamento do servigco e as regras aplicaveis a ele; o arcabougo legal
relacionado a prestacao do servigo; as responsabilidades do usuario ao utilizar o servico;
as responsabilidades da administragdo publica ao prover o servigo; informagdes para
contato, caso exista alguma duvida ou seja necessario atualizar informacgdes; e o foro
responsavel por eventuais reclamagdes caso questdes deste Termo de Uso tenham sido

violadas.

Além disso, na Politica de Privacidade, o usuario do servico Portal de Privacidade
encontrara informagdes sobre: qual o tratamento dos dados pessoais realizados, de forma
automatizada ou ndo, e a sua finalidade; os dados pessoais dos usuarios necessarios
para a prestagao do servigo; a forma como eles sao coletados; se ha o compartilhamento
de dados com terceiros; e quais as medidas de seguranga implementadas para proteger

os dados.
Aceitacao do Termo de Uso e Politica de Privacidade

Ao utilizar os servigos, o usuario confirma que leu e compreendeu os Termos e Politicas

aplicaveis ao servico Portal de Privacidade e concorda em ficar vinculado a eles.
Definigoes

Para melhor compreensdo deste documento, neste Termo de Uso e Politica de

Privacidade, consideram-se:

Dado pessoal: informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s&o objeto de

tratamento.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
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as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD).

Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producgao, recepc¢ao, classificagcdo, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou

controle da informacao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao.

Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,

interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartiihado de bancos de dados
pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entres

privados.

Autoridade nacional de protecdo de dados: 6rgédo da administragdo publica

responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecéo

de Dados em todo o territério nacional.

Agentes de tratamento
A quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais realizado no

servico Portal de Privacidade (Controlador)?
A Lei Geral de Protecado de Dados define como controlador, em seu artigo 5°:

Art. 5°, VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
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Para o servico Portal de Privacidade, as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais sdo de responsabilidade da Companhia Regional de Abastecimento Integrado
de Santo André - CRAISA.

Endereco: Av. dos Estados, 2195 - Bairro Santa Terezinha, Santo André - SP -
CEP:09210-580.

E-mail: dpo@craisa.com.br Telefone: (11) 4996-9500
Quem realiza o tratamento de dados (Operador)?
A Lei Geral de Protecao de Dados define como operador, em seu artigo 5°:

Art. 5°, VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza

o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Para o servigo Portal de Privacidade, quem realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador € o operador [Nome do Operador que abriga o sitio eletrénico da

Companhial].

Quem é o responsavel por atuar como canal de comunicagao entre o controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados

(Encarregado)?
A Lei Geral de Protecao de Dados define como encarregado, em seu artigo 5°:

Art. 5°, VIII - pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD).

Para o servico Portal de Privacidade, que € responsavel por atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados é o encarregado RENAN BRUNO BARROS GUMIERI RIBEIRO

E-mail: dpo@craisa.com.br.
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Quais sao as leis e normativos aplicaveis a esse servigo?

-Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao - Regula o

acesso a informagdes previsto na Constituicdo Federal.

-Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Dispbe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

-Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 - Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), que dispbe sobre o acesso a

informacgdes previsto na Constituicao
Quais sao os direitos do usuario do servigo?

O usuario do servigo possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Protegao de

Dados Pessoais:

- Direito de confirmagéo e acesso (Art. 18, | e ll): é o direito do usuario de obter do servigo
a confirmagao de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou nédo objeto de
tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados pessoais. - Direito
de retificagdo (Art. 18, lll): € o direito de solicitar a correcao de dados incompletos,

inexatos ou desatualizados.

- Direito a limitagao do tratamento dos dados (Art. 18, IV): é o direito do usuario de limitar
o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral

de Protecéo de Dados.

-Direito de oposigao (Art. 18, § 2°): é o direito do usuario de, a qualquer momento, se opor
ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua situagédo particular, com
fundamento em uma das hipoteses de dispensa de consentimento ou em caso de
descumprimento ao disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados.
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- Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, V): é o direito do usuario de realizar a
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os

segredos comercial e industrial.

- Direito de n&o ser submetido a decisdes automatizadas (Art. 20, LGPD): o titular dos
dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisbes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito

ou os aspectos de sua personalidade.
Quais sao as obrigagdes dos usuarios que utilizam o servigo?

O usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados e
reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de se utilizar o

servico Portal de Privacidade.

Durante a utilizagao do servigo, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros,

o usuario se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e ndo os de terceiros.

O login e senha s6 poderao ser utilizados pelo usuario cadastrado. Ele se compromete
em manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em

qualquer hipotese, a alegagéo de uso indevido, apds o ato de compartilhamento.

O usuario do servigo é responsavel pela atualizagdo das suas informacdes pessoais e

consequéncias na omissao ou erros nas informagdes pessoais cadastradas.

O Usuario é responsavel pela reparacao de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos
(inclusive decorrentes de violagao de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam
causados a Administragdo Publica, a qualquer outro Usuario, ou, ainda, a qualquer
terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e

Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso ao servico.

O Orgdo n&o podera ser responsabilizado pelos seguintes fatos:
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) Equipamento infectado ou invadido por atacantes;
) Equipamento avariado no momento do consumo de servigos;
c) Protegédo do computador;
) Protecao das informagdes baseadas nos computadores dos usuarios;
) Abuso de uso dos computadores dos usuarios;
f) Monitoragao clandestina do computador dos usuarios;
g) Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;

h) Perimetro inseguro;
Quais sao as responsabilidades da Companhia com meus dados?

A Companhia se compromete a cumprir todas as legislagdes inerentes ao uso correto dos
dados pessoais do cidadado de forma a preservar a privacidade dos dados utilizados no
servico, bem como a garantir todos os direitos e garantias legais dos titulares dos dados.
Ela também se obriga a promover, independentemente de requerimentos, a divulgagéo
em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. E de responsabilidade da
Companhia implementar controles de seguranga para protecdo dos dados pessoais dos

titulares.

A Companhia podera, quanto as ordens judiciais de pedido das informagdes, compartilhar
informacdes necessarias para investigagdes ou tomar medidas relacionadas a atividades
ilegais, suspeitas de fraude ou ameacgas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que
sustentam o Servigo ou de outra forma necessaria para cumprir com nossas obrigagbes
legais. Caso ocorra, a Companhia notificara os titulares dos dados, salvo quando o

processo estiver em segredo de justica.

*Ultima atualizacdo 16/07/2021
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